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   نقشه استراتژي نقشه استراتژي::فصل چهارمفصل چهارم

  

نقشه . يك ژنرال نظامي در صحنه جنگ، نقشه هاي متعددي را در اختيار نيروهاي خود   قرار ميدهد             
ش هايي از اطلاعات تفصيلي درباره مأموريت آنها، جاده هايي كه بايد از آن عبور كنند، نيروهايي كه پـي     

 .رو دارند و سلاحهايي در اختيار

موفقيـت آميـز اسـتراتژي     كاركنـان بـراي اجـراي   :   اين مسئله در عالم كسـب و كـار هـم صـدق ميكنـد     
 .به اطلاعات شفاف و تفصيلي دارند كه ميبايستي در نقشه استراتژي سازمان منعكس گردد سازمان،نياز

هداف، ابتكارات، بازارهاي هدف، معيارهاي عملكرد و    نقشه استراتژي، سازمان ها را قادر مي سازندتا ا      
د و بـه صـورت مـدلي    ن ـارتباطات ميان اجزاي استراتژي خود را به وضـوح و بـا زبـاني سـاده توصـيف كن       

تصويري در اختيار آنان قرار گرفته و مـديران نيـز از ايـن طريـق ، شـناخت بيشـتري از اسـتراتژي و روش          
 .اجراي آن بدست مي آورند

 
  حل مختلف طراحي نقشه استراتژيحل مختلف طراحي نقشه استراتژيمرامرا  --١١
  

 :براي طراحي نقشه استراتژي انجام اقدامات زير ضروري است
  مندرج در فصل سومخلق آرمان و استخراج استراتژي از برنامه ريزي استراتژيك -١-١
فراينـدهاي  /مشـتريان /كسب اطمينان از وجود توازن در استراتژي ها از منظرهاي مختلف مـالي      -١-٢

 )٢٤ و ٢٣مراجعه شود به صفحات (و رشديادگيري /داخلي

 تعيين اهداف كلي در هر ديدگاه با توجه به استراتژي هاي تعيين شده  -١-٣

 تعيين سنجه هاي مناسبي براي اندازه گيري ميزان وصول به اهداف كلي -١-٤

 تعيين اهداف كمي بمورد هريك از سنجه ها -١-٥

 ريابتكامشخص نمودن برنامه ها و اقدامات  -١-٦
 
  نمودار علت و معلولي و استراتژي هاي متوازن شدهنمودار علت و معلولي و استراتژي هاي متوازن شده  --٢٢
  

ود كه از طريـق     در نمودار صفحه بعد، استراتژي هاي منتخب در منظرهاي چهارگانه مشاهده مي ش        
ديالوگ بين مديران، انتخاب و با استفاده از منطق علت و معلولي متوازن گرديـده و آنگـاه بـا تعيـين          

ف كمي و بالاخره اقدامات ابتكاري از طريق ديالوگ، نقشـه اسـتراتژي           اهداف كلي، سنجه ها، اهدا    
 . طراحي شده است٥٩مندرج در صفحه 
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 سازماني يادگيرنده براي فردايي بهتر: آرمان
  توليد اقتصاديتوسعه مديريت علمي و:استراتژي

 اقتصادي نمودن فعاليت هاي شركت در جهت ايجاد مزيت رقابتي در سطح جهان

 اهداف كلي 
 سنجه ها

 اهداف كمي
 ا بتكارات اجرايي

اگـر موفــق شـديم بــه   
ــهامدارانمان   ــر سـ نظـ

 ؟چگونه خواهيم بود

   هاي متوازن شده هاي متوازن شدهاستراتژياستراتژيو و  علت و معلولي  علت و معلولي  نمودار نمودار--٢٢
  

 توسعه رضايت  مشتريان 

  كلي اهداف
 سنجه ها

 اهداف كمي
 ا بتكارات اجرايي

براي تحقـق چشـم انـدازمان،       
چگونه بايد  به نظـر مشـتريان        

 ؟خود بياييم
 

  نوآوري و ارتقاء فرآيندهاي شركت

 اهداف كلي 
 سنجه ها

 اهداف كمي
 ا بتكارات اجرايي

براي كسب رضايت مشتريانمان در     
 ؟كدام فرآيندها بايد سرآمد شويم

 

 علمي نمودن مديريت در جهت ايجاد سازماني يادگيرنده 

 اهداف كلي 
 سنجه ها

 اهداف كمي
 ا بتكارات اجرايي

براي تحقق چشم اندازمان،سازمان مـا     
 ونه بايد ياد بگيرد و بهبود يابد؟چگ

 

 ماليمنظر 

 شتريان منظر م

 منظر فرآيندهاي داخلي

 يادگيري و رشدمنظر 
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 سازماني يادگيرنده براي فردايي بهتر:آرمان
 توسعه مديريت علمي و توليد اقتصادي: استراتژي

 اقتصادي نمودن فعاليت هاي شركت در جهت ايجاد مزيت رقابتي در سطح جهان

 توسعه رضايت  مشتريان 

     جلب رضايت مشتريان :اهداف كلي

 تعداد شكايات/ رضايت مشتريان از طريق نظر سنجي  :سنجه ها
 درسال -%١٠/درسال %+١٠:اهداف كمي

 ترتيب بازديد مشتريان از مجتمع و تقويت ذهنيت تكريم ارباب رجوع . برگزاري جلسات ميهماني دوره اي با مشتريان :ه ها و ابتكارات اجراييبرنام
 

 نوآوري و ارتقاء فرآيندهاي شركت

 HSEاستقرارنظام  / TQMاستقرار سيستم مديريت كيفيت جامع  :اهداف كلي

تعداد بيماري هاي / ميزان آلاينده ها / تعداد حوادث ناتوان كننده  /HSEكسب گواهينامه  /  EFQMمدارج بدست آمده در مدل  :سنجه ها
 . اركناشي از 

   در سال در هريك از موارد فوق-%٢٠/  در سال اولHSEاخذ گواهينامه / به دست آوردن سرآمدي :اهداف كمي
 توسعه مديريت منابع انساني، توسعه نظام مديريت مشاركتي، مكانيزه نمودن فرآيندها :اجراييبرنامه ها و ابتكارات 

 

 علمي نمودن مديريت در جهت ايجاد سازماني يادگيرنده 

 استقرار ديسيپلين هاي سازمان هاي يادگيرنده// گسترش فعاليت هاي تحقيق و نوآوري // ITگسترش همه جانبه  :اهداف كلي
تعـداد پـروژه هـاي    //  ICDLتعـداد كاركنـان داراي  /نسبت كاربرهاي كامپيوتر به كل كاركنـان / ميزان مصرف كاغذ / ERPاستقرار  :سنجه ها 
 اهداف آموزشي توانمند سازي كاركنان در ميزان تحقق//  مديران مجهز به تفكر سيستميدتعدا//  تعداد پيشنهادهاي گروهي/  كاربردي–تحقيقاتي 

 سطوح مختلف
 تكميل دوره //  درسال در هر مورد  %+٥// نفر درسال٥٠/درسال+١٠/ %درسال -١٠/  % طي سه سالERPاستقرار كامل  :اهداف كمي

 .توانمندسازي براي كليه مديران تا سطح سرپرستي
 هادينه كردن نگرش علمي به مديريت، نهادينه كردن ارتباطات عملي،اشاعه تفكر سيستمي، ن: برنامه ها و ابتكارات اجرايي

 عمل و توسعه تفكر اقتصادي در ميان كاركنان/اشاعه منطق تئوري

 افزودن درآمد ها/ كاستن  هزينه ها     :اهداف كلي
 EPS/ قيمت تمام شده  : سنجه ها

 در طول دوره%+ ٥  /   -% ٢ر٥    :اهداف كمي

 اشاعه آگاهي از قيمت تمام شده، ايجاد حساسيت كاهش ضايعات در كاركنان و ايجاد تسهيلات براي دسترسي آني به اطلاعات:برنامه ها و ابتكارات اجرايي
 

 منظر مالي

 منظر مشتري

منظر فرآيندهاي 
 داخلي

 منظر يادگيري
  و رشد

   نقشه استراتژي نقشه استراتژي--٣٣
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 منظر اهداف كلي سنجه هدف كمي ابتكارات
  اشاعه آگاهي از قيمت تمام شده-
  ايجاد حساسيت كاهش ضايعات در كاركنان-
  ايجاد تسهيات براي دسترسي آني به اطلاعات-

  - ٪٢,٥ در طول دوره-
در طول دوره+     ۵٪  -  

  قيمت تمام شده-

EPS -  

  كاستن هزينه ها-
  افزودن درآمدها-

 مالي

  برگزاري جلسات ميهماني دوره اي با مشتريان-
  ترتيب بازديد مشتريان از مجتمع-
  تقويت ذهنيت تكريم ارباب رجوع-

  در سال - ٪١٠+
 

  در سال - ٪١٠-

 )از طريق نظر سنجي( ميزان رضايتمندي -
 
  تعداد شكايات-

 مشتريان  جلب رضايت مشتري-

  توسعه مديريت منابع انساني-
 ظام مديريت مشاركتي توسعه ن-
  مكانيزه نمودن فرآيندها-

  بدست آوردن سرآمدي طي سه سال-
 
  در سال اولHSE اخذ گواهينامه -

  در سال٪٢٠-
  در سال٪٢٠-
  در سال٪٢٠-

 EFQM مدارج -

 
 HSE گواهينامه -
  تعداد حوادث ناتوان كننده-
  ميزان آلاينده ها-
  تعداد بيماريهاي ناشي از كار-

سيستم مديريت كيفيت جامع ر  استقرا-
TQM 

 HSE استقرار نظام -

 فرآيندهاي داخلي

  اشاعه تفكر سيستمي- 
  نها دينه كردن نگرش علمي به مديريت- 
  نهادينه كردن ارتباطات علمي- 

  نهادينه كردن نگرش علمي به مديريت-  
  توسعه تفكر اقتصادي در ميان كاركنان-
 

   سال٣ظرف ERP استقرار كامل -
 سال -٪١٠-
 سال -٪١٠+

  نفر در سال  -٥٠
  در طول دوره -٪٥+
 در طول دوره -٪٥+
   نفر تا پايان دوره  -١٠

تكميل برگزاري دوره هاي توانمند  -
 سازي براي مديران تا سطح سرپرستي

 ERP ميزان استقرار -
  ميزان مصرف كاغذ -
  نسبت كاربران كامپيوتر به تعداد كاركنان-
 ICDLنان داراي گواهينامه  تعداد كارك-
 كاربردي/  تعداد پروژه هاي تحقيقاتي -
  تعداد پيشنهادهاي گروهي-
  تعداد مديران مجهز به تفكر سيستمي-
  ميزان تحقق اهداف آموزشي توانمندسازي كاركنان-

 IT گسترش همه جانبه -
 
 
 
 گسترش فعاليت هاي تحقيق و -

 نوآوري

 
  توسعه تفكر سيستمي-
 ديسيپلين هاي سازمان هاي  استقرار-

 يادگيرنده

 يادگيري و رشد
 

 

 BIPCنقشه استراتژي مدل ديگري از  -٤
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  شركتشركتنحوه تعيين اهداف نحوه تعيين اهداف : : م م فصل پنجفصل پنج
 

و  است كه حصول آنها متضمن رسيدن بـه آرمـان    تعيين اهدافاستراتژيك   بخشي از فرآيند برنامه ريزي    
 .حركت در مسير تامين ماموريت اصلي سازمان مي باشد

گـردد كـه در حقيقـت بخـش زيـرين نمـودار       مـي  ي از مدل زير اسـتفاده        در اين دوره، براي هدف گذار     
 .مي باشد ٢٨ صفحه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آرمان فرآيند تعيين اهداف 
 مأموريت
 ارزش ها

 اهداف شركت
 

 نياز هاي آتي نتظارات ذي نفعان ا

 اهداف محقق نشده در دوره پنجساله قبل


