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 BIPCبرنامه ريزي استراتژيك در : فصل سوم
 

 :برنامه ريزي استراتژيك در هر سازمان مستلزم طي مراحل زير است
 .سازماني، بازنگري مأموريت اصلي و انتخاب ارزشهاي آرمانخلق  . ١
 .ب كه رسيدن به آرمان را تضمين نمايدستعيين استراتژي منا . ٢
 و تعيـين معيارهـايي بـراي        )BSC("بي متـوازن عملكـرد    ياارز"با مدل   متوازن نمودن استراتژي     . ٣

 .ناندازه گيري ميزان تحقق يافتن آ
 . نمايدتهيه نقشه اي از استراتژي كه بتواند درك و فهم آن را براي مديران و كاركنان تسهيل . ٤
جهـت  و حركـت سـازمان در      كه دستيابي به آن ها متضمن نيل به آرمان           شركتتعيين اهداف    . ٥

 .باشدتأمين مأموريت اصلي شركت 
 بـه تفصـيل     " توانمندسـازي مـديران      " در جلـد اول جـزوه        " آرمان خلق" از ميان موارد فوق، مبحث        

 ميتـوان در جـزوه حاضـر تحـت عنـاوين       را٥ تا ٢توضيح داده شده است ولي مباحث مربوط به بندهاي  
 :ذيل مورد مطالعه قرارداد

 .TOWS تعيين سياستها و استراتژي شركت از طريق ماتريس -الف
 .نقشه استراتژي - ب
 .شركت تعيين اهداف -ج
با جزئيـات بيشـتر      اهداف  و به منظور تسهيل در درك بيشتر مطالب فوق، مسير تعيين استراتژي          "    ضمنا

  نيـز  يعني برنامه ريزي عملياتي،ده شده و ارتباط آن با مرحله بعدي      ورت ساده نشان دا   زير به ص  در مدل   
 . استگرديدهبه روشني ترسيم 
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 ٢٩

  TTOOWWSSتعيين سياست ها و استراتژي شركت از طريق ماتريس تعيين سياست ها و استراتژي شركت از طريق ماتريس   --١١
  

 هـاي  سياسـت  و  اهدافكليه اطلاعات مربوط به     طبق مسير زير،    ،براي تعيين سياستها و استراتژي شركت     
و نتيجـه   گرفـت   حاكم در پنجساله گذشته شركت كه جمع آوري شده بودبطور جداگانه مورد  تحليل قرار              

 ضعف ، تهديد ها و فرصت هاي  ناشي از اجراي آنها بود در  جلسه هاي متعـدد ديـالوگ                      كه نقاط قوت و   
 و سياسـت هـا و   فتـه بـه كـار گر   TOWS و در مـاتريس  گرديـد  ودر هم ادغـام  گرفتمورد تبادل نظر قرار 
 .شد از آن استخراج ،استراتژي شركت

  
  TOWSمسير رسيدن به ماتريس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   :تحليل اهداففرايند  -٢
       فرآيند تحليل اهداف شركت ، به اين صورت است كه فهرست اهدافي كه شـركتهاي تابعـه وشـركت          
مادر، در طول پنجسال گذشته دنبال نموده اند و گزارش هاي ارزيابي تحقق آن هـا را كـه هـر چنـد يكبـار                  

ــه اســت جمــع آوري و پــس از توافــق روي صــح   ـــام گرفت ــالوگ، نتيجــه  انجــــــ ــق دي ــا از طري ت آن ه
 .دسته بندي مي گرددطبق بندهاي الف تا ه مذكور در ذيل و جداول مربوطه، حاصله،

 
  اهداف توليدي و فني-الف
  اهداف سيستم هاي مديريتي-ب
  اهداف مديريت انرژي و زيست محيطي-ج
  اهداف فرهنگي و ورزشي-د
 اهداف جلب رضايت مشتري-ه
 

 آرمان
 مأموريت
ارزش ها

 تحليل اهداف

تحليل سياست ها
تهديد ها و 
 فرصت ها

نقاط قوت و 
 ضعف

 ماتريس
TOWS

سياست ها و 
 استراتژي ها

 تحليل



 ٣٠

اول ميانگين ميزان تحقق اهداف و تجزيه و تحليل نتايج حاصله كه همـان نقـاط  قـوت ويـا                         در اين جد  
ضعفي است كه در اثر حصول به  اهداف فوق، براي شركت ايجاد شده و يا تهديد ها و فرصت هائي است                

 .كه مديران با آن ها مواجه بوده اند، فهرست وار منعكس است
سـوب مـي شـوندو عـواملي كـه      حي قابل كنترل داخل سازمان م    نقاط قوت و ضعف ازويژگي ها      :تبصره

ازطريق خارج، سازمان را تحت تاثير قـرار مـي دهندوتحــــــت كنتـرل مـديريت نيسـتند بعنـوان تهديـد و                       
 .فرصت ها قلمداد مي گردند

 : اهداف توليدي و فني-الف
 .دستيابي به توليد در حد طراحي و بالاتر . ١
  رابطه با كاهش ضايعات محصول انجام پروژه هاي مشخص شده در . ٢

 .ارتقاي سيستم موازنه جرم و انرژي از طريق طراحي ، خريد و نصب جريان سنجها در واحدها . ٣
افزايش امكان دسترسي بيشتر مديران به اطلاعات توليد و ارتقا كيفيـت كنتـرل فرآينـدها از طريـق           . ٤

 .نوسازي سيستم كنترل
 . نان بهره برداريبهبود استمرار توليد از طريق آموزش كارك . ٥
 .طراحي ، خريد و نصب نصب مخزن  دوم اتيلن براي رفع محدوديت ذخيره سازي آن . ٦
 .افزايش كارايي تعميرات از طريق برون سپاري . ٧
 .ارزيابي دقيق تر عملكرد اقتصادي شركت از طريق بهبود سيستم قيمت تمام شده . ٨

 نتيجه تجزيه و تحليل اهداف توليدي و فني
درصد 
تحقق 
به نسبت 
 برنامه

 
 قوت ها 

 

 
 ملاحظات ضعف ها 

 
 
 
 
٧٦ 

توسعه روحيه مشاركتي بين افراد بخـش هـاي      •
 .مختلف شركت بويژه در بخش فني 

بوجود آمدن فرهنگ توجه به حـداكثر توليـد     •
 .و كاهش ضايعات

ــائي حفــظ موقعيــت شــركت در رديــف   • توان
 .شركتهاي برتر كشور

ــارتي در    • ــارت نظ ــت مه ــدن تقوي ــود آم بوج
 .جهت هدايت پيمانكارهاشركت 

افزايش مهارت مهندسان و مسئولين واحد در        •
 .اجراي پروژه ها و عقـد قرارداد 

ــذيري و     • ــئوليت پ ــه مس ــدن روحي ــود آم بوج
 .استفاده از اختيارات

ــادي در توليـــد     • ــر اقتصـ ــدن تفكـ بوجودآمـ
 . كنندگان

 .افزايش هزينه ها در بخش تعميرات •
به خطر افتادن ايمني محيط كـار بعلـت          •

ــادي پيمانكــاران در  ح ــداد زي ضــور تع
 .مجتمع

افزايش سمت ها در سرپرستي موجـب        •
ــان شــده   ــتن توقعــات دركاركن ــالا رف ب

 .است
 .كند بودن چرخه تداركات كالا •

 
 

بالا بودن پيش بيني ميـزان توليـد در برنامـه توسـط              •
NPC. 

عدم توانائي تامين خـوراك طبـق برنامـه از طـرف             •
 . نفت آبادانمديريت مناطق نفت خيز و  پالايش

 .عدم توانائي كافي در مشاوران و پيمانكاران •
 .كمبود نيروي انساني ماهر و متخصص  •
شــرايط نامناســب منطقــه از نظــر امكانــات رفــاهي   •

موجب تضعيف توان مديريتي و تخصص شـركتها        
 .و پيمانكاران شده است

قوانين شركتهاي دولتـي در بعضـي مواقـع تصـميم             •
 .اجه مي كندگيري مديران را با مشكل مو

دسترسي به امكانـات صـادرات و واردات موجـب           •
 .افزايش صادرات توليد و واردات شده است

 )١جدول شماره (



 ٣١

 
 :هاي مديريتي  اهداف سيستم-ب

 :از طريق استقرار نظام هايو بهداشت شغلي  حفظ محيط زيست و ايمني ،ارتقا كيفيت  .١

  ISO-٩٠٠٢ ،, ISO-١٤٠٠١  OHSAS-و١٨٠٠١ IMS.  

  .TQMمديريت كيفيت جامع  فرهنگ  كيفيت فرآيندها از طريق اشاعهءتقاار . ٢
 و CMMS و استقرار سيسـتم  PMكاهش توقف هاي اضطراري توليد از طريق تكميل سيستم           . ٣

 .RCMايجاد بسترهاي لازم جهت استقرار سيستم 
 .افزايش ميزان مشاركت كاركنان از طريق نظام  پيشنهادات . ٤
  .IT و ERPسازماني شركت از طريق استقرار نظام يكپارچه كردن ابر سيستم  . ٥

 
 

 نتيجه تجزيه و تحليل اهداف سيستمهاي مديريتي
 

درصد 
تحقق 

نسبت به 
 برنامه

 
 قوت ها 

 

 
 ضعف ها 

 
 ملاحظات

 
 
 
 
 
٨٥ 

بوجــود آمــدن روحيــه اصــلاح طلبــي در  •
 . كاركنان و ارتقا دانش آنان

ــوه    • ــديريتي و نحـ ــزار مـ ــا ابـ ــنايي بـ آشـ
 .ر اداره اموربكارگيري آن د

حفـــظ كرامـــت و حرمـــت كاركنـــان و  •
اســتفاده از توانــايي بــالقوه آنهــا از طريــق 

 .ترويج سيستم مشاركت
وجــــود شــــبكه كــــامپيوتري ، پســــت  •

الكترونيكي، اينترنت و انترانت در سـطح       
 .شركت

بوجود آمدن فرهنگ رعايـت اسـتاندارد        •
هاي كيفي و زيست محيطي و ايمنـي در          

 .شركت
ــدن   • ــايز ش ــركتها  BIPCمتم ــاير ش  از س

 .بدليل ايجاد محل مشاركتي و همدلي
 

بالا رفـتن هزينـه بعلـت افـزايش نيـروي            •
 .انساني و استفاده از مشاوران

نبــــود درك يكســــان از سيســــتمهاي  •
ــان در   ــين مــديران و كاركن مــديريتي ب
 .بعضي موارد ناهماهنگي ايجاد ميكند

بوجود آمدن نگرشـي مـادي گرايانـه در           •
ه صـــرف بـــه كاركنـــان بـــدليل توجـــ

 .پرداخت پاداش هاي مادي
 
 

ــين    • ــافي ب ــدم وجــود نگــرش مشــترك ك ع
 .BIPC و NPCمديران 

كمبود نيـروي انسـاني بـا كيفيـت مناسـب و             •
ــروي انســاني      ــذب ني ــت در ج ــدم موفقي ع
كارآمـــد بعلـــت موقعيـــت جغرافيـــائي و    

 .تسهيلاتي منطقه
ــودن مســئولين منطقــه بااهــداف   • هماهنــگ نب

 .شركت
روهاي مجرب پتروشيمي   انتقال تعدادي از ني    •

بندرامام و مشاركت آنهـا در راه انـدازي هـا       
ــه   ــيمي در منطقـ ــد پتروشـ واحـــدهاي جديـ

 و  BIPCموجب رشد سـازماني پرسـنل در        
 .افزايش توان نيروهاي موجود شده است

 

 )٢جدول شماره (

 
 
 



 ٣٢

 : اهداف مديريت انرژي و زيست محيطي �ج 
 .رسي ، شناسايي و اقدام اصلاحي كاهش آلاينده هاي  زيست محيطي از طريق بر . ١
  .CPIب در اكاهش آلاينده هاي زيست محيطي از طريق اصلاح سيستم پس . ٢
 .صرفه جويي در  مصرف آب و انرژي از طريق اصلاح  تله هاي بخار و رفع نشتي ها . ٣
 .صرفه جويي در مصرف انرژي از طريق عايق هاي سرد و گرم  . ٤
 . و ازتHS و MS و LSور در مسير بخارهاي  كنترل مصرف ازت و بخار از طريق نصب كنت . ٥
 ميليـون   ١/٣ متر مربـع و كاشـت        ٢٢٠٠٠٠كمك به تلطيف هوا از طريق ايجاد  فضاي سبز بمقدار               . ٦

 .نهال حرا
 .كاهش آلاينده هاي هوا از طريق حذف چاله آتش و اصلاح سيستم كنترل فشار گاز  طبيعي  . ٧
 % .٢٠كاهش ضايعات جيوه  بميزان  . ٨
 .ناليزور در خروجي آنهاآ درخروجي دودكش هاي كوره ها با نصب SOX و NOXكنترل ميزان  . ٩
 .در مجتمع جهت تسهيل بازيافتاز مبداء استقرار سيستم تفكيك زباله  . ١٠

 
 ينتيجه تجزيه و تحليل اهداف مديريت انرژي و زيست محيط

 
درصد 
تحقق 

نسبت به 
 برنامه

 
 قوت ها 

 

 
 ضعف ها 

 
 ملاحظات

 
 
 
٧٣ 
 

 حفاظت از محيط زيست و    گسترش فرهنگ  •
توجه به مصـرف انـرژي و ايجـاد حساسـيت          

 .در كاركنان
ايجاد باور مسـئوليت همگـاني در خصـوص          •

 .محيط زيست و انرژي
ايجــاد چرخــه فعاليــت در ســطوح مختلــف   •

 . شركت در محيط زيست و انرژي
اختصاص بودجه ويژه به امر محيط زيست و         •

 .انرژي در بودجه ساليانه شركت
ر اينكـه شـرط موفقيـت در توليــد    ايجـاد بـاو   •

بهينه و استاندارد مستلزم توجه به سـاير ابعـاد          
 .توليد نيز ميباشد

حصول رضـايت نسـبي كاركنـان و سـاكنين       •
 .منطقه و مسئولين

 .افزايش هزينه توليد •
سنگين تر شـدن وظـايف كاركنـان و          •

 . مسئولين
ــات    • ــراد از الزام ــتفاده بعضــي از اف اس

مسئولين زيست محيطي و انرژي عليه       
 .خود جهت منافع شخصي

تعدد واحدهاي پتروشيمي بنـدرامام و       •
وجود آلايندهاي متنِـــــوع كنتـرل را      

 .مشكلتر مي كند
ــرعت    • ــلاحي س ــدامات اص ــه اق چرخ

 .كافي ندارد
 

استانداردهاي تعيين شـده دركشـور نيـاز       •
 .به بازنگري  دارد

ــودن    • ــديمي ب ــه ق اداره محــيط زيســت ب
ام و نيـاز بـه      واحدهاي پتروشيمي بنـدرام   

مدت زمان لازم بــراي اصلاحات توجه 
 .نمي كنند

در بعضي مواقع از طرف مسئولين منطقه        •
مقوله زيست محيطي در راستاي اهداف      

 .غير زيست محيطي دنبال مي شود
 

 )٣جدول شماره (

 
 

 



 ٣٣

 : اهداف فرهنگي و ورزشي �د 
نـدمان  مناسـب ، جلـوگيري از         ترويج فرهنگ و اخلاق اسـلامي ، كرامـت انسـاني ، كـار بـا را                 . ١

ضايعات سرمايه ملي، حفاظت از محيط زيست در محيط كار با اسـتفاده از روايـات و احاديـث                  
 .بزرگان و تشكيل جلسات و انجام مسابقات و اهدا جوايز

 .بزرگداشت مناسبتهاي مذهبي و ملي در سطح واحدها و ادارات شركت . ٢
 .نان از مجتمع طي دو نوبت درسالبرنامه ريزي جهت بازديد خانواده هاي كارك . ٣
 .برگزاري سفر زيارتي كاركنان و خانواده آنها به مكه به تعداد يكصد نفر در سال . ٤
 .ت مديريت با خانواده كاركنانسبرگزاري حداقل يك نوبت نش . ٥
 .برنامه ريزي و برگزاري تورهاي سياحتي به نقاط مختلف ايران حداقل سه نوبت در سال . ٦
 .تلف ورزشي بين واحدها در نيمسال اول و دومبرگزاري مسابقات مخ . ٧
 . دوره مسابقه ورزشي براي خانواده هاي كاركنان٢برگزاري  . ٨
استفاده از امكانـات و تجهيـزات ورزشـي مجتمـع فرهنگـي ، ورزشـي انديشـه بـراي برگـزاري                        . ٩

 .كلاسها و مسابقات ورزشي
رزشـي از طربـق اهـدا       تشويق خانواده هاي كاركنان و فرزندان جهت شركت درفعاليت هـاي و            . ١٠

 .تجهيزات ورزشي
تـيم هـاي    تشكيل تيم هاي مختلف ورزشي و شركت درمسابقات داخل كشور و جهاني بـه نـام             . ١١

 .پتروشيمي بندرامام
 .توجه به سلامت كاركنان از طريق تشويق آنان به ترك سيگار  . ١٢
 .تدوين منشور اخلاقي شركت . ١٣

 نتيجه تجزيه و تحليل اهداف فرهنگي و ورزشي
 

تحقق درصد 
نسبت به 
 برنامه

 
 قوت ها 

 

 
 ضعف ها 

 
 ملاحظات

 
 
 
 
٨٦ 
 

ــدن دلگر • ــانواده آْ  بوجودآم ــان و خ ــدلي دركاركن ــي و هم ــا و م نه
 .افزايش تعلق خاطر آنها به پتروشيمي بندرامام

 .بوجود امدن ارتباط صميمي و موثر بين كاركنان و مديريت •
سـب مقـام   شناساندن شركت پتروشيمي بندرامام به مردم از طربق ك  •

 .در مسابقات كشوري
گرايش كاركنان به ورزش و گسترش فرهنـگ دوچرخـه سـواري             •

 .در سطح مجتمع
بوجود آمدن رقابت فرهنگي ورزشي بين شركتهاي تابعه پتروشيمي  •

بندرامام كه موجب مشاركت بيشتر كاركنان و ترويج فرهنگ سالم 
 .سازي شده است 

 

صـــرف بيشـــتر بودجـــه ورزشـــي در   •
 .ل تيمهاي حرفه اي جهــــت تشكي

ــان و  • افــــزايش درخواســــت كاركنــ
 .خانواده آنها از شركت

ــت    • ــئوليت و فعاليـ ــار مسـ ــزايش بـ افـ
مديريت خدمات پتروشـيمي بنـدرامام      
و كاهش كيفيت هماهنگي و سرويس    

 . دهي
 

توقــع كمــك مســئولين تربيــت بــدني   •
 .منطقه از پتروشيمي بندرامام

 براي احداث   NPCموافقت مسئولين    •
زشــي در منطقــه بــه نــام    باشــگاه ور
 .پتروشيمي 

ــاطق    • ــه از من ــاد منطق ــت فاصــله زي بعل
ديدني ها اقدامات با كندي انجام  مي        

 .گيرد
 

 )٤جدول شماره (



 ٣٤

 : اهداف جلب رضايت مشتري-هـ 
 . و بهبود آن هاجايگزيني سيستم بسته بندي واحدهاي پليمري با سيستم جديد جهت رفع نواقص . ١
ات محصول مورد نياز مشتري و تجزيه و تحليـل اطلاعـات مربـوط بـه               در اختيار قرار دادن اطلاع     . ٢

 .مشتري
نهـا از طريـق جبـران خسـارت و قسـمتهاي            ات مشتريان و تلاش در جلب رضايت آ       بررسي شكاي  . ٣

 .مشترك و رفع تنگناها
 .انجام پايشهاي دوره اي و مستمر رضايت مشتريان و بررسي بازخورد ها و اقدامات اصلاحي . ٤
 . بموقع حواله هاي صادر شده از طرف بازرگاني پتروشيميتلاش در تحويل . ٥
 .كمك هاي كارشناسي به مشتريان در خصوص نحوه بكارگيري محصولات در كارخانه آنها . ٦
 .تكريم مشتري از طريق ارائه پاسخ مناسب و بموقع به درخواست هاي آنها . ٧
 

 ينتيجه تجزيه و تحليل اهداف جلب رضايت مشتر 
 

درصد تحقق 
نسبت به 
 برنامه

 
 قوت ها 

 

 
 ضعف ها 

 
 ملاحظات

 
 
٨٧ 

ــداري در     • ــتري م ــرش مش ــدن نگ ــاكم ش ح
 .سطوح مختلف شركت

درخواســـت مشـــتري موجـــب بكـــارگيري  •
توانايي بـالقوه در توليـد محصـولات جديـد          

 .شده است
تدوين دستورالعمل تكريم اربـاب رجـوع و         •

 .لازم الاجرا بودن آن در سطح شركت
 

افزايش فعاليت هاي جـانبي      •
ركت و تحميـــل هزينـــه شـــ

 .هاي اضافي 
 
 

ــروش محصــولات    • ــتري و ف ــاب مش انتخ
 توسط شركت بازرگاني پتروشيمي 

عدم و جود رقابـت بعلـت محـدود بـودن        •
 .منابع توليد براي مشتريان

ــتريان در   • ــاهي بعضـــي از مشـ ــدم آگـ عـ
 . كاربرد صحيح محصولات پتروشيمي

دربعضي موارد بعلت عـدم برنامـه ريـزي          •
شـركت بازرگـاني    صحيح فروش توسط    

موجـب اخــتلال در تحويــل محصــول بــه  
 .مشتري مي شود

ــارجي از   • ــتريان خـ ــبي مشـ ــايت نسـ رضـ
 .كيفيت محصولات

 
 )٥جدول شماره (

 
 
 
 
 



 ٣٥

از ميان اطلاعات جدولهاي فوق، عواملي از نقاط قوت وضعف ،تهديد و فرصـت را كـه در سرنوشـت            
ديالوگ ،  با اشتراك نظر، شناسائي و نهايي آينده شركت نقش تعيين كننده داشتند، پس از چند جلسه 

 . منعكس گرديدند٧ و٦و در جداول شماره 
 

 نتيجه نهائي تجزيه و تحليل اهداف شركت 
 

 )W(فهرست ضعف ها    )s(فهرست قوت ها 
موجــود بــودن فرهنــگ توجــه بــه حــداكثر توليــد و   -١

 .كاهش ضايعات 
 .وجود مديريت مشاركتي و غير متمركز -٢
د بـودن زمينـه لازم بـراي پـرورش مـديران در             موجو -٣

 .سطوح مختلف
 .وجود روحيه پذيرش تغيير و تحول در كاركنان -٤
 .داشتن نيروهاي بالنسبه ماهر و مجرب -٥
 . برخورداري از درآمد بالا -٦

 .ضعيف بودن نظام مديريت منابع انساني -١
 .پائين بودن سطح مهارت مديران مياني -٢
 .دي انبارهابالابودن موجو -٣
 .ضعيف بودن نظام تداركاتي -٤
 .پائين بودن ظرفيت واحدها -٥
 

 )٦جدول شماره(

 
 نتيجه نهائي تجزيه و تحليل اهداف شركت 

 
 (T)تهديدها  (O)فرصت ها 

وجود مجتمع هاي همجوار با نيازمنديها و يا با امكانـات و    -١
 .توليدات قابل استفاده 

 .دسترسي به خوراك ارزان -٢
 .وجود پيمانكاران و مشاوران متعدد -٣
 .پائين بودن قيمت انرژي -٤

 
 

 .NPCوBIPCكافي نبودن نگرش مشترك بين  -١
 .ضعف عمومي درميان پيمانكاران و مشاورين -٢
محروميـت منطقــه ازامكانــات كـافي رفــاهي و تفريحــي و    -٣

 .ورزشي و آموزشي
 

 )٧جدول شماره (

 
 
 
 
 
 



 ٣٦

 تحليل سياست ها -٣
در مورد سياست ها نيز تكرار گرديد، بدين ترتيـب   ، ابه آنچه كه دربالا در باره اهداف شرح داده شد     مش  

تـيم  تهيه و صحت آن هاپس از چنـد جلسـه ديـالوگ ،بـه تائيـد         كه فهرست سياست هاي پنجسال گذشته ،      
 .رسيد وبه شرح زير ادغام و نهائي گرديدندمديريت ارشد 

 
  : پتروشيمي بندرامامسياستهاي بكارگرفته شده در

 .بكارگيري نظام مديريتي غير متمركز . ١
 .بكارگيري نظام مشاركتي . ٢
 .تقسيم كار ودادن استقلال بيشتري به نواحي و نهايتا تشكيل شركت هاي فرعي . ٣
 .برون سپاري وانجام فعاليتها در حد امكان توسط پيمانكاران و مشاوران  . ٤
 MISتقرار توسعه فن آوري اطلاعات در همه زمينه هاو اس . ٥

 .نوسازي سيستم ابزار دقيق . ٦
 .توجه به فضاي سبز . ٧
 .بكارگيري نظام پيشنهادات  . ٨
 .. توسعه قابل توجيه واحدها ، اصلاح فرآيند ها  وتوليد محصولات جديد / نوسازي  . ٩
 .با توليد داخلي) قطعات و مواد شيميايي (جايگزيني برخي كالاهاي خارجي  . ١٠
         وتشــويق بـه اخــذ گواهينامـه هــاي  و بهداشــت شـغلي    ايمنـي ، محـيط زيســت ، توجـه بـه كيفيــت    . ١١

ISO-٩٠٠١, ISO و ١٤٠٠١OHSAS كيفيـت يكپارچـه   استقرار نظام مـديريت  و ١٨٠٠١IMSو  
 .TQMجامع نظام مديريت كيفيت 

 .توجه به ايده هاي جديد مديريت . ١٢
 .مديريت مالياستفاده از دانش روز مديريت مالي و فن  آوري اطلاعات و ايجاد سيستم يكپارچه  . ١٣
 .كوتاه كردن سيكل خريد و افزايش كارايي . ١٤
 .بروز نمودن اطلاعات پرسنلي . ١٥
 .پاسخگوئي به ارباب رجوع در اسرع وقت . ١٦
 .حل و فصل دوستانه مسائل و سپس از طريق مراجع قانوني . ١٧
 .تغيير سازمان ، ارتقا كارايي كاركنان . ١٨
 . توجيه مستمر�ايجاد حس وفاداري  . ١٩
 .ي جديداستفاده از تكنولوژي ها . ٢٠
 .مشتري مداري و جلب رضايت مشتري . ٢١
 .افزايش امنيت شبكه  . ٢٢



 ٣٧

 
 
 

 .استفاده از كاركنان موجود براي هدايت و نظارت عاليه . ٢٣
 .توجه به نيروي انساني ، ارتقاء دانش،بينش،سطح درآمد، درمان،ورفاهيات آنها و توسعه آموزش . ٢٤
 .R&Dتوسعه  . ٢٥
 .٥S و استقرار  ، نظام  .PMاستفاده از  . ٢٦
 . مصرف انرژي و كاهش ضايعات از جمله جيوه كاهش شدت . ٢٧
 .افزايش راندمان توليد  . ٢٨
  رقابت پذيري و حركت به سوي بنگاه اقتصادي . ٢٩

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٣٨

اين سياست ها نيز، همانند اهداف در جلسات ديالوگ مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گرفتنـد و        
 .، تهديدها  و فرصت ها ي ناشي از اين سياست ها مشـخص گرديـد    فهرست نهايي نقاط قوت و ضعف     

 )٩ و ٨جداول شماره (
 نتيجه تجزيه و تحليل سياست هاي شركت 

 نقاط ضعف نقاط قوت
 ايجاد خلاقيت ، نوآوري و روحيه كار دسته جمعي  -١
 .شناخت منابع داخلي براي توليد مواد قطعه  -٢
ن در ســطوح مــدن زمينــه مســاعد بــراي پــرورش مــديرابوجــود آ -٣

 .مختلف
 .SBUفراهم شدن زمينه براي حركت به سوي  -٤
 .تسهيل در امر تصميم گيري -٥
 .توسعه فرهنگ ايمني -٦
 ..E-COMMERCEآمادگي براي  -٧
 .نظارت و كنترل بهتر -٨
 .رعايت ضوابط زيست محييطي -٩
 .افزايش توليد -١٠
 .ايجاد فرهنگ مشتري مداري -١١
 .دست يافتن به قيمت تمام شده واقعي تر -١٢

 

 .هماهنگي دشواري در  -١
 .سليقه اي برخورد كردن -٢
 .احساس تبعيض در اثر رقابت -٣
 .امكان نفوذ در شبكه -٤
 به دليـل درگيـري      PMمقاومت كاركنان به پذيرش      -٥

 .دركارهاي روزمره و تعميرات اتفاقي زياد
 .بوجود آمدن زمينه توقعات جديد -٦

  ) ٨جدول شماره (
    SBU: Strategic Business Unit 

 
 تحليل سياست هاي شركتنتيجه تجزيه و  

 هدف تهديد فرصت
دسترسي به دريا براي امكانات      -١

 .رفاهي  و سرگرمي 
  و ديگران NPCحمايت  -٢

امكان كمك گرفتن از بيـرون       -٣
 .از مجتمع در مواقع اضطراري

 .ايجاد رقابت بين پيمانكاران  -٤

 .كاهش انعطاف پذيري بعلت دولتي بودن -١
 .ئميعدم اطمينان از وجود يك تامين كننده دا -٢
 .توسعه مجتمع هاي پتروشيمي در منطقه و افزايش ريسك -٣
 .عدم آشنائي كافي  پرسنل پيمانكاران با مقوله ايمني -٤
 .تحريم آمريكا و محدود شدن منابع -٥
 .نبود زير ساختارهاي لازم در كشور -٦
 .كمبود پيمانكاران و مشاوران مجرب در كشور -٧
 .نامساعد بودن شرايط جوي منطقه  -٨
 .نعدم كفايت قواني -٩
 .عدم توسعه موزون منطقه -١٠
 به مسائل توليد و توجه كمتر به اقتصـاد          NPCتوجه بيشتر    -١١

 .توليد
 

كاهش وابستگي بـه خـارج       -١
بخصــــــوص در مــــــوارد 

 انحصاري 
 و ايجاد فرهنگ    ITتوسعه   -٢

 .آن
 .بهبود فرآيند تداركات -٣

 )٩جدول شماره(



 ٣٩

 جدول تلفيقي و نهايي نقاط قوت و ضعف ، تهديدها و فرصت ها  -٤

با تلفيق فهرست نقاط قوت و ضعف ، تهديدها و فرصـت هـا ي حاصـله از تحلـــــــــيل اهـداف و                           
و پنج جلسه ديالوگ وكسب اشتراك نظر ) ٩ تا ١جداول (  سياست هاي پنجسال گذشته شركــــــت ،

 تهيـه   ١١ و   ١٠روي نقاط قوت و ضعف ، تهديد و فرصت هاي سرنوشت ساز شركت، جداول شـماره                 
 . ندگرديد

 جدول تلفيقي و نهايي نقاط قوت و ضعف 
 )W(فهرست ضعف ها  رديف )s(فهرست قوت ها رديف

١ 
 
٢ 
٣ 
 
٤ 
٥ 
٦ 
٧ 

 
٨ 
٩ 
١٠ 
١١ 

موجود بودن فرهنگ توجه به حداكثر توليـد و كـاهش    
 .ضايعات 

 .وجود مديريت مشاركتي و غير متمركز
موجود بـودن زمينـه لازم بـراي پـرورش مـديران در             

 .سطوح مختلف
 .وجود روحيه پذيرش تغيير و تحول در كاركنان

 .داشتن نيروهاي بالنسبه ماهر و مجرب
 . برخورداري از درآمد بالا

 .برخورداري از امكانات كارگاهي و آزمايشگاهي مجهز
 .داشتن امكانات رفاهي و اسكان نسبتا مناسب

 .جوان بودن نسبي كاركنان
 .تنوع توليدات

 .دات داشتن امكانات صادرات و وار

٠١ 
٠٢ 
٠٣ 
٤. 
٥. 
٦. 
٧. 
٨. 
٩. 
١٠. 
١١. 
 

 .ضعيف بودن نظام مديريت منابع انساني
 .پائين بودن سطح مهارت مديران مياني

 .بالابودن موجودي انبارها
 .ضعيف بودن نظام تداركاتي
 .پائين بودن ظرفيت واحدها

 .ضعيف بودن نظام برنامه ريزي و كنترل 
 .چه نبود سيستم اطلاعات مديريت يكپار

 .بالا بودن شدت مصرف انرژي در واحدها
 .عدم دسترسي سريع و به موقع به اطلاعات توليد

 .پائين بودن ضريب بهره واحدها
 .فعال نبودن تحقيق و توسعه 

 

 )١٠جدول شماره (

 
 جدول تلفيقي و نهايي تهديدها و فرصت ها 

 (T)تهديدها  (O)فرصت ها 

يها و يا با امكانـات      وجود مجتمع هاي همجوار با نيازمند      -١
 .و توليدات قابل استفاده 

 .دسترسي به خوراك ارزان -٢
 .وجود پيمانكاران و مشاوران متعدد -٣
 .پائين بودن قيمت انرژي -٤
 .پائين بودن قيمت آب -٥
 .دسترسي به نيروهاي تحصيل كرده -٦
 . فرودگاه � راه آهن �دسترسي ساده به راههاي آبي  -٧
 ).برخورداري از حمايت ها (دولتي بودن  -٨
 
 

 

 .NPCوBIPCكافي نبودن نگرش مشترك بين  -١
 .ضعف عمومي درميان پيمانكاران و مشاورين -٢
ــاهي و تفريحــي و    -٣ ــات كــافي رف ــه ازامكان محروميــت منطق

 .ورزشي و آموزشي
 .ARنبود زمينه لازم براي تامين خوراك نفتا واحد  -٤
 .نبود زيرساخت هاي لازم در كشور -٥
 بـا ظرفيـت بـالا و        بالاگرفتن رقابت بدليل احداث واحدهاي     -٦

 .تكنولوژي هاي پيشرفته 
 ).محدوديت اختيارات (دولتي بودن  -٧
 

 )١١جدول شماره (



 ٤٠

 

 TOWSتشكيل ماتريس  -٥
 

 TOWSپس از نهايي شدن فهرست تلفيقـي نقـاط قـوت و ضـعف ، تهديـدها و فرصـت هـا ، جـدول                  
محور عمـودي، تهديـدها و   در اين جدول، در محور افقي ، نقاط قوت و ضعف و در        . تشكيل مي گردد    

فرصت ها نوشته مي شود و رابطه بين اين عوامل از طريق ديالوگ مورد بررسي قرار مي گيرنـد ، آنگـاه                      
در خانه محل تلاقي عواملي كه باهم رابطه قوي ومعني داري داشته با شند ، عـدد يـك و در خانـه محـل         

     قـرار داده    و ضـعيف بـوده باشـد عـدد صـفر             تلاقي عواملي كه باهم رابطه نداشته يا اين رابطه كم رنـگ           
 )١٢جدول شماره  ( .مي شود
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 پائين بودن ضریب بهره  واحدها

 عدم دسترسي سریع و بموقع به اطلاعات توليد

 بالا بودن شدت مصرف انرژي در واحدها

 نبود سيستم اطلاعات مدیریت یكپارچه
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 پائين بودن ظرفيت واحدها
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 پائين بودن سطح مهارت مدیران مياني
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 داشتن امكانات صادارت و واردات

 تنوع توليدات
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 وجود روحيه پذیرش تغيير و تحول در آارآنان

موجود بودن زمينه لازم براي پرورش مدیران در سطوح 
مختلف

 وجود مدیریت مشارآتي و غير متمرآز

موجود بودن فرهنگ توجه به حداآثر توليد و آاهش 
 ضایعات
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 ٤٢

 TOWSتجزيه و تحليل ماتريس  -٦
 

 از نظر رابطه بين عوامل تشـكيل گرديـد، مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار                   TOWS ماتريسوقتي كه      
قوت و ضـعف    نقاط  در اين اقدام، قدرت مانور روي       . گرفته تا  سياست ها و استراتژيها  خلق  شوند            

 برخـورد صـحيح و منطقـي نمـود و سياسـت هـا و        هـا رصـت  و فهامتمركز مي شود تا بتوان با تهديد     
 بسته بـر اينكـه سـلول در كـدام يـك از      ،يسلولهاي ماتريسدر تحليل اين . استراتژي ها را خلق كرد     

. قـرار مـي گيـرد    مورداستفاده   آن  براي تحليل  گانهچهاريكي از قواعد    چهار مربع ماتريس قرار دارد      
 ١٨صـفحه  هسـتند كـه در بخـش مـديريت اسـتراتژيك در             قواعد حاكم مورد اشاره همان قواعـدي        

 :مي گردد در زير درج" هولت دسترسي مجدداسملاحظه شد و براي 
چگونه با بهره جستن از نقاط قوت، حـداكثر بهـره بـرداري از فرصـت هـا ممكـن                     : SOقاعده   -

 .گردد
 
از فرصت ها نقاط ضعف را تبديل بـه قـوت كـرد يـا از         چگونه بايد با بهره جستن      : WOقاعده   -

 .شدت آن كاست
 

 .چگونه با استفاده از نقاط قوت اثر تهديدات را كاهش داد يا آنرا حذف نمود: STقاعده  -
 

چگونه بايد با كاهش دادن نقاط ضعف، تاثير تهديدات را كاهش داد يا تأثير آنرا               : WTقاعده   -
 .حذف نمود

 
سياستهاي بهينه، علاوه بر مدد گرفتن از كليه اطلاعات و روشهاي تحليل، حرف نهايي    براي دستيابي به    

را قدرت خلاقيت و مهارت مديران در ديالوگ مـي زنـد، لـذا مـديران ارشـد اهتمـام فراوانـي كردنـد و                      
جلسات متعددي تشكيل داده و بطور گسترده و عميق به ديالوگ نشسته كه نتيجه و دستاوردهاي حاصـله      

 . ملاحظه مي شود١٤ و ١٣آن در جداول شماره از 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ٤٣

 )١٣جدول( TOWSسياست ها، مستخرج از ماتريس   -٧

 شماره ماتريسرديف
 TOWS 

 نوع سياست موضوع سياست

١ S١-Oبهره وري(اقتصادي  )با استفاده از امكانات مجتمع هاي همجوار(كاهش توقف توليد و ضايعات  ١( 

S٢-O١       

S٣-O١      

S۴-O١      

S۵-O١ 
از طريق رفع نيازمنديهاي مجتمع همجوار با استفاده از توانمدي هاي موجود (درآمدزدايي 

 )شركت
S٧_O١      

S٨_O١      

S١٠_O١      

٢ 

S١١-O١       

 )درآمدزايي(دي اقتصا

٣ S۶_Oگذاريسرمايه /اقتصادي سرمايه گذاري در مجتمع هاي همجوار  ١ 

S١-O٢       

S٢-O٢      

S٣_O٢      

S۴_Oبا استفاده از توانمدندي هاي موجود شركت(استفاده حداكثر از خوراك ارزان  ٢( 

S۵_O٢      

S۶-O٢      

٤ 

S١٠-O٢       

 )درآمدزايي(اقتصادي 

S١-O٣       

S٣-Oبا استفاده از توانمندي هاي موجود شركت(ت مشاورين و پيمانكاران استفاده بهينه از خدما ٣( 

S۶_O٣      
٥ 

S٨-O٣       

 برون سپاري/مديريتي

S١-O۴       

S٢_O۴      

S٣_O۴      

S۴-O۴ 
با استفاده از توانمنديهاي (تبديل انرژي ارزان از يك مزيت نسبي به يك مزيت رقابتي 

 )موجود شركت
S۵_O۴      

S۶_O۴      

٦ 

S١٠_O۴       

 مديريتي

 



 ٤٤

شماره ماتريس رديف
TOWS 

 نوع سياست موضوع سياست

S١-O۵       

S٢_O۵      

S٣_O۵ 
با استفاده از توانمندي هاي (تبديل آب ارزان از يك مزيت نسبي به يك مزيت رقابتي 

 )موجود شركت
S۴_O۵      

S۶_O۵      

٧ 

S١٠_O۵       

 مديريتي

S۶_O۶       

S٧_O۶ 
با استفاده از امكانات موجود (جذب نيروهاي تحصيلكرده جوان و ارتقاء توانمندي آن ها 

 )شركت ٨ 

S٨-O۶       

 مديريت منابع انساني

٩ S۶_O٧ 
بـا اسـتفاده    (درماني براي كاركنان و خانواده آن ها        /ورزشي/فراهم نمودن تسهيلات تفريحي   

 )ي شركت و تسهيلات موجود در منطقهاز توانمندي هاي مال
)رفاهي(مديريت منابع انساني

١٠ S١١-Oدرآمدزايي(اقتصادي  )از طريق امكانات صادرات و واردات موجود شركت(درآمدزايي  ٧( 

١١ S٣_O٨ 
بـه منظـور اسـتفاده حـداكثر از حمايـت هـاي       (ارتقاء توانمندي  مديران در سـطوح مختلـف        

 )دولتي
رشد و (نيمديريت منابع انسا
 )يادگيري

١٢ S١١-O٨ 
بمنظور استفاده حداكثر از حمايـت  (استفاده حداكثر از امكانات صادرات و واردات شركت         

 )هاي دولتي
 اقتصادي

S٢-T١       

S۵_T١ 
با استفاده از  (NPC و BIPCكاهش تأثير پذيري كافي نبودن نگرش مشترك بين 

 )ركتتوانمندي هاي موجود ش
١٣ 

S۶_T١       

 هماهنگي/مديريتي

S٢_T٢       

S٣_T٢      

S۵_Tبا استفاده از توانمندي هاي موجود شركت(تقليل اثر ضعف عمومي پيمانكاران و مشاوران  ٢( 

S۶_T٢      

S٧_T٢      

١٤ 

S٨_T٢       

 اجتماعي

S٢_T٣       

S۶_T٣ 
با استفاده از توانمندي هاي ( شدت اثر محروميت منطقه محروميت زدايي و تقليل

 )موجود شركت
١٥ 

S٨_T٣       

 )منطقه اي(اجتماعي 

 
 



 ٤٥

شماره ماتريس  رديف
TOWS 

 نوع سياست موضوع سياست

١٦ S٩_Tمديريت منابع  )بدليل رشد پذير بودن آنان(جوان گرايي و اهتمام بيشتر بر رشد كاركنان جوان  ٣
 )رشد و يادگيري(انساني

S١_T۴       

S٢_T۴      

S٣_T۴ 
با استفاده از توانمندي ( از منابع ديگر و اجراي پروژه هاي لازم ARتأمين خوراك واحد 
 ) هاي موجود شركت 

S۵_T۴      

١٧ 

S۶_T۴       

 )توليدي(اقتصادي 

١٨ S١٠_T۴ 
از طريـق افـزايش توليـد سـاير      (ARكاهش شدت زيان ناشـي از كمبـود خـوراك واحـد                 

 )بهره وري(اقتصادي  )احدهاو

S١_T۵       

S٢_T۵      

S٣_T۵      

S۴_T۵ 

S۵_T۵ 

با استفاده از توانمندي هاي موجود و (كاهش اثر نبود زير ساخت هاي لازم در كشور 
 )اجراي پروژه هاي جبراني

S۶_T۵      

S٧_T۵      

١٩ 

S٨_T۵       

 منطقه اي/ اجتماعي 

S١_T۶       
S٢_T۶      
S٣_T۶      
S٣_T۶      
S۴-T۶ 

S۵-T۶ 

از طريق توانمندي هاي موجود در (توسعه تفكر سيستمي و تفكر استراتژيك در سازمان 
 )شركت به منظور مقابله با رقابت هاي شديد آينده

مديريت منابع 
 )رشد و يادگيري(انساني

S۶-T۶      
S٧-T۶      

S١٠-T۶      

٢٠ 

S١١-T۶        

٢١ S٢-T٧ 
بمنظـور تقليـل شـدت اثـر محـدوديت      (عدم تمركز و توزيع قدرت و اختيـارات در سـازمان     

 )اختيارات
 )سازماندهي(مديريتي 

٢٢ S٣-Tرشد و (مديريتي  )بمنظور تقليل شدت اثر محدوديت اختيارات(توانمندسازي مديران در سطوح مختلف ٧
 )يادگيري

٢٣ S۴-Tسازماندهي(مديريتي  )در جهت كاهش شدت اثر محدوديت اختيارات(متحول نمودن سازمان شركت  ٧( 
 



 ٤٦
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٢٤ W١-O١ 
ايجاد انگيزه در كاركنان و يا كمك به افـزايش درآمـد آن هـا از طريـق منتقـل و يـا مـامور                        

  جديدهاينمودن كاركنان به مجتمع 
 يريت منابع انسانيمد

٢٥ W٣-Oدرآمدزايي(اقتصادي  )از طريق فروش اجناس مازاد موجودي انبارهاي اقلام مصرفي(كسب درآمد  ١( 

٢٦ W۴-O١ 
در صـورتي كـه تـامين آنهـا از       (تأمين بعضي از اقلام مصرفي از طريق مجتمع هاي همجـوار            

 )طريق تداركات شركت با سرعت لازم ميسر نباشد
 تداركاتي

W٨-O١  ٢٧ 
W١٠-O١ 

از طريـق الگـو بـرداري از    (كاهش شدت مصرف انرژي و افـزايش ضـريب بهـره واحـد هـا               
 )مجتمع هاي جديد

 )بهره وري(اقتصادي 

٢٨ W۵-Oتوليدي(اقتصادي  )براي استفاده بيشتر از خوراك ارزان(افزايش ظرفيت واحدها  ٢( 

٢٩ W۶-Oمديريتي )براي استفاده مطلوب تر از خوراك ارزان(ه امور شركتاستقرار نظام برنامه ريزي و كنترل در كلي ٢ 

W٨-O٢  ٣٠ 
W١٠-O٢ 

از طريق كاهش شدت مصرف انـرژي و        (تبديل مزيت نسبي خوراك ارزان به مزيت رقابتي         
 )افزايش ضريب بهره وري واحدها

 مديريتي

٣١ W١-Oمديريت منابع انساني )ايطبا استفاده از مشاورين واجد شر(توسعه مديريت منابع انساني  ٣ 

W٢-O٣ 
٣٢ 

W۴-O٣ 

از طريق اجـراي دوره هـاي       (ارتقاء تفكر مديران به سطح تفكر سيستمي و تفكر استراتژيك           
 )AMIFتوانمند سازي مديران به كمك روش هاي مشابه با روش مشاوره 

رشد و (مديريتي 
 )يادگيري

٣٣ W۵-Oتوليدي(اقتصادي  )ط مشاورين ذيصلاحتوس(بررسي امكان افزايش ظرفيت واحد ها  ٣( 

٣٤ W۶-O٣ 
بـه كمـك   (تقويت نظام برنامه ريزي و كنترل و ارتقاء آن به سطح برنامه ريـزي اسـتراتژيك     

 مديريتي )مشاورين

٣٥ W٧-Oتوسعه  )به كمك مشاورين(احداث سيستم اطلاعات مديريت يكپارچه  ٣IT 

٣٦ W٩-O٣ 
از طريق نوسازي سيستم هاي كنترل و ابـزار دقيـق و    . دتأمين دسترسي سريع به اطلاعات تولي     

 )به كمك مشاورين و پيمانكاران(ITتوسعه شبكه 
 ITتوسعه 

٣٧ W١٠-Oبهره وري(اقتصادي  )به كمك مشاورين(بررسي امكان افزايش ضريب بهره واحدها  ٣( 
٣٨ W١١-Oتحقيق و توسعه )از خدمات مشاورينبا استفاده (تعميم تفكر تحقيق و توسعه در كليه فعاليت هاي شركت  ٣ 

W۵-O۴  ٣٩ 
W٨-O۴ 

از طريـق كـاهش شـدت مصـرف انـرژي و      )تبديل مزيت نسبي انرژي ارزان به مزيت رقابتي      
 )افزايش ضريب بهره وري واحدها

 مديريتي

٤٠ W١١-O۶  تحقيق و توسعه )با استفاده از جوانان تحصيل كرده(تقويت مركز تحقيق و توسعه 

٤١ W١-Oمديريت منابع انساني استفاده از حمايت هاي دولت به منظور تقويت نظام مديريت منابع انساني ٨ 

٤٢ W٢-Oمديريتي استفاده از حمايت هاي دولت به منظور بالا بردن سطح مهارت مديران مياني ٨ 

٤٣ W۴-Oمهاتوسعه سيست/تداركاتي استفاده از حمايت هاي دولت به منظورتقويت نظام تداركاتي ٨
٤٤ W۵-Oتوليدي(اقتصادي  استفاده از حمايت هاي دولت به منظور افزايش ظرفيت واحدها ٨( 
٤٥ W۶-Oمديريتي استفاده از حمايت هاي دولت به منظوربهبود نظام برنامه ريزي و كنترل ٨ 

٤٦ W٧-Oتوسعه  استفاده از حمايت هاي دولت به منظوراحداث سيستم اطلاعات مديريت يكپارچه ٨IT 
 



 ٤٧
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٤٧ W٨-Oبهره وري(اقتصادي  استفاده از حمايت هاي دولت به منظور كاستن از شدت مصرف انرژي در واحدها ٨( 
٤٨ W٩-Oتوسعه  استفاده از حمايت هاي دولت به منظور احداث سيستم هاي كنترل نوين ٨IT 

٤٩ W١٠-Oبهره وري(اقتصادي  اي دولت به منظورافزايش ضريب بهره واحدهااستفاده از حمايت ه ٨( 

٥٠ W١١-Oتحقيق و توسعه استفاده از حمايت هاي دولت به منظور فعال نمودن مركز تحقيق و توسعه ٨ 

W٣-T٣ 
٥١ 

W٣-T۵ 
از طريـق فـروش     (كمك به محروميت زدايي از منطقه و جبران كمبود زير ساخت هاي ملي              

 )قلام مصرفي و اجراي پروژه هاي مناسباجناس مازاد انبارهاي ا
 )منطقه اي(اجتماعي 

٥٢ W٧-T۵ 
به منظور كمك به فراهم شدن زمينه لازم براي جبران فقدان زير     (ERPخريد نصب سيستم    
 )ساخت هاي كشور

 ITتوسعه 

٥٣ W١-T۶ 
دن بـراي   به كمك مشاورين ذيصلاح به منظور آمـاده ش ـ        (تقويت نظام مديريت منابع انساني      

 )شرايط رقابتي آينده
 مديريت منابع انساني

٥٤ W٢-T۶ 
بمنظـور آمـاده   (بالا بردن توان مديريتي كاركنان از طريق اجراي دوره هاي توانمندي سـازي    

 )شدن براي شرايط رقابتي آينده
 مديريت منابع انساني

٥٥ W٣-T۶ 
 موجـودي آن هـا و   واگذاري انبارها بـه شـركت كـالاي پتروشـيمي بـه منظـور بهينـه كـردن          

 برون سپاري/مديريتي )بمنظور آماده شدن براي شرايط رقابتي آينده(درآمدزايي ناشي از فروش مازاد آن ها 

٥٦ W۴-T۶ 
تمركز بر بهينه نمودن نظام تداركاتي با انجـام اصـلاحاتي در بخـش مـديريت ايـن مجموعـه           

عه سيستمهاتوس/تداركاتي )بمنظور آماده شدن براي شرايط رقابتي آينده(

٥٧ W۵-T۶ 
بمنظـور آمـاده شـدن    (اجراي پروژه هاي افزايش توليد يا افزايش ظرفيت و يـا تغييـر فرآينـد          

 )براي شرايط رقابتي آينده
 )توليدي(اقتصادي 

٥٨ W۶-T۶ 
به كمك مشاورين ذيصـلاح بمنظـور آمـاده شـده بـراي             . (تقويت نظام برنامه ريزي و كنترل     

 تيمديري )شرايط رقابتي آينده

٥٩ W٧-T۶ 
بمنظـور  ( و فرهنگ سـازي لازم       ERPاز طريق خريد سيستم     . ايجاد نظام مديريت يكپارچه   

 )آماده شدن براي شرايط رقابتي آينده
 ITتوسعه 

٦٠ W٨-T۶ 
اجراي پروژه هاي صرفه جويي در مصرف انرژي و يا استفاده از تكنولوژي هاي بـا مصـرف             

 )بهره وري(اقتصادي  )رايط رقابتي آيندهبمنظور آماده شدن براي ش(انرژي پايين 

٦١ W٩-T۶ 
بمنظور آماده شدن ( در شركت ITايجاد سيستم اطلاعات مديريت و احداث شبكه قدرتمند 

 )براي شرايط رقابتي آينده
 ITتوسعه 

٦٢ W١٠-T۶ 
بمنظـور   (EFQMبالا بردن ضريب بهره واحدها از طريق تحقيق و توسعه و اجـراي پـروژه               

 )براي شرايط رقابتي آيندهآماده شدن 
بهره / مديريتي (اقتصادي 

 )وري

٦٣ W١١-T۶ 
ايجاد تفكر خلاق و نوآور در كليه بخش ها به كمك مشاور و فعال نمودن مركـز تحقيـق و                    

 )توسعه به منظور آماده شدن براي شرايط رقابتي آينده
مديريت منابع 

 )رشد و يادگيري(انساني

٦٤ W٢-Tرشد و (مديريتي )بمنظور تقليل شدت اثر محدوديت اختيارات(ت مديرانبالا بردن سطح مهار ٧
 )يادگيري

٦٥ W۴-Tتوسعه سيستمها/تداركاتي )بمنظور تقليل شدت اثر محدوديت اختيارات(اصلاح نظام تداركاتي ٧
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٦٦ W۶-Tمديريتي )نظور تقليل شدت اثر محدوديت اختياراتبم(ارتقاء نظام برنامه ريزي و كنترل ٧ 

٦٧ W٧-T٧ 
بمنظور تقليل شدت اثـر محـدوديت        (MISاحداث سيستم هاي اطلاعات مديريت يكپارچه     

 )اختيارات
 ITتوسعه 

٦٨ W١١-Tتحقيق و توسعه )بمنظور تقليل شدت اثر محدوديت اختيارات(تعميم تفكر تحقيق و توسعه در كليه امور  ٧ 

٦٩ * 
 مديريت مناطق نفت خيز و پالايشگاه نفـت آبـادان بـه منظـور جلـب                 يجاد ارتباط نزديك با   ا

 هماهنگي/مديريتي همكاري

 توسعه سيستمها بكارگيري سيستم هاي تشويقي براي تامين كنندگان جهت تامين خوراك * ٧٠
 اقتصادي حركت به سوي تجارت آزاد * ٧١
 زيست محيطي  توسعه مديريت فرآيندهاي مربوطه از محيط زيست و حفاظتتعميق تفكر * ٧٢
 ايمني HAZOP  و IMS    وHSEارتقاء سطح ايمني در شركت از طريق اجراي پروژه هاي  * ٧٣

 
 
 .اين سياست ها در جلسات ديالوگ بعدي به پيشنهاد مديران به اين ليست اضافه گرديدند *
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 TOWS حاصل از ماتريس  از نتايجنمايش ديگري -٨

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نقاط قوت
 
 
 

 نقاط ضعف

 
 

 S -نقاط قوت
 )٥٠صفحه (

 
 

 Wنقاط ضعف 
 )٥٠صفحه (

 
 
 O -فرصت ها

 )٥٠صفحه (

 
 
 SOسياست 

 )٥٠صفحه (

 
 
 WOسياست 

 )٥٠-٥١صفحات (
 

 
 
 T -تهديدها

 )٥١ صفحه(
 

 
 
 STسياست 

 )٥١ صفحه(
 
 

 
 
 WTسياست 

 )٥١صفحه (



 ٥٠

              عوامل داخلي     
 
 

 عوامل خارجي
 

 S �نقاط قوت 
بوجود آمدن فرهنگ توجـه بـه حـداكثر          -١

 توليد و كاهش ضايعات 

 از ســاير شــركتها BIPCمتمــايز شــدن  -٢
 بدليل ايجاد محيط مشاركتي و همدلانه 

ــراي   - -٣ ــاعد ب ــه مس ــدن زمين ــود آم بوج
 .پرورش مديران در سطوح مختلف

تحـول در   بوجود آمدن روحيه تغييـر و       - -٤
  .كاركنان

 Wنقاط ضعف 
 .كند بودن چرخه تداركات كالا -١
 .ضعف زيرساختمانهاي شبكه هاي اطلاعاتي -٢
 .بوجود آمدن زمينه توقعات جديد -٣

 O �فرصت ها 
دسترسي به امكانـات مـورد نيـاز       -١

ازطريـــــق مجتمـــــع هـــــاي 
 همجوارشركت در منطقه 

 .دسترسي به خوراك ارزان -٢
 . ايجاد رقابت بين پيمانكاران -٣

 SOسياست 
 )استفاده حداكثر از خوراك ارزان -١
ــاورين و    -٢ ــدمات مش ــه از خ ــتفاده بهين اس

 .پيمانكاران
تبديل انرژي ارزان از يك مزيت نسبي بـه    -٣

 .يك مزيت رقابتي
تبديل آب ارزان از يك مزيت نسـبي بـه           -٤

 .يك مزيت رقابتي
جذب نيروهاي تحصيلكرده جـوان و ارتقـا         -٥

 .توانمندي آنها
ورزشـي  /ت تفريحـي    فراهم نمودن تسهيلا   -٦

 .درماني براي كاركنان  و خانواده آنها/
 درآمد زايي -٧

توانمنــدي مــديران در ســـطوح   ء ارتقــا  -٨
 .مختلف

استفاده از حداكثر از امكانـات صـادرات و          -٩
 .واردات شركت

 WOسياست 
ايجاد انگيزه در كاركنان  و يا كمك بـه افـزايش درآمـد      -١

 به مجتمع   آنها از طريق منتقل و يا مامور نمودن كاركنان        
 .هاي جديد

 .كسب درآمد -٢
تامين بعضـي از اقـلام مصـرفي از طريـق مجتمـع هـاي               -٣

 همجوار

كاهش شدت مصـرف انـرژي و افـزايش ضـريب بهـره              -٤
 .واحدها

 .افزايش ظرفيت واحدها -٥
 .استقرار نظام برنامه ريزي و كنترل در كليه امور شركت -٦
 .تبديل مزيت نسبي خوراك ارزان به مزيت رقابتي  -٧
 .ريت منابع انسانيتوسعه مدي -٨
ارتقـا تفكـر مـديران بــه سـطح تفكـر سيسـتمي و تفكــر        -٩

 .استرانژيك 
 .بررسي امكان افزايش ظرفيت واحدها -١٠
تقويت نظام برنامه ريزي و كنترل و ارتقـا آن بـه سـطح               -١١

 .برنامه ريزي استراتژيك 
 .احداث سيستم اطلاعات مديريت يكپارچه -١٢
سـازي  تامين دسترسي بـه اطلاعـات توليـد از طريـق نو            -١٣

 .ITسيستم هاي كنترل و ابزار دقيق و توسعه شبكه 
 .بررسي امكان افزايش ضريب بهره واحدها -١٤
 .تعميم تفكر تحقيق و توسعه در كليه فعاليتهاي شركت -١٥
تبديل مزيت نسـبي انـرژي ارزان بـه مزيـت رقـابتي از               -١٦

طريق كاهش شدت مصـرف انـرژي و افـزايش ضـريب          
 بهره وري 

 .تقويت مركز تحقيق و توسعه -١٧
استفاده از حمايت دولت به منظور تقويت نظام مـديريت           -١٨

 .منابع انساني
 سـطح   استفاده از حمايت هاي دولت به منظور بالا بردن         -١٩

 .مهارت مديرا ن مياني
اسـتفاده از از حمايــت هـاي دولــت بــه منظـور تقويــت  نظــام     -٢٠

 .تداركاتي
استفاده از حمايت هاي دولـت بـه منظـور افـزايش             -٢١

 .ظرفيت واحدها 
اده از حمايت هاي دولت به منظور بهبود نظـام          استف -٢٢

 .برنامه ريزي و كنترل

 ١٤TOWSجدول شماره



 ٥١

استفاده از حمايت هاي دولـت بـه منظـور احـداث             -٢٣
 .سيستم اطلاعات مديريت يكپارچه 

استفاده از حمايت هاي دولت به منظـور كاسـتن از            -٢٤
 .شدت مصرف انرژي در واحدها

استفاده از حمايت هاي دولـت بـه منظـور احـداث             -٢٥
 . كنترل نوينسيستم هاي

استفاده از حمايت هاي دولـت بـه منظـور افـزايش             -٢٦
 .ضريب بهره واحدها

استفاده از حمايـت هـاي دولـت بـه منظـور فعـال               -٢٧
 .نمودنمركز تحقيق و توسعه

 

 T �تهديدات 
عدم وجود نگرشي مشترك كـافي بـين         -١

 BIPC و NPCمديران 

ضعيف بودن توان مديريتي و تخصـص        -٢
 كمبــود پيمانكــاران و مشــاورين بــدليل
 .نيروي انساني با كيفيت مناسب

ــات   -٣ ــه از امكانــ ــت منطقــ محروميــ
 .رفاهي،تفريحي و ورزشي

ــايي تــامين خــوراك -٤  طبــق عــدم توان
برنامه از طـرف مـديريت منـاطيق     

 .نفت آبادان  نفت خيز و پالايش
نبــود زيــر ســاختارهاي لازم در  -٥

 كشور 

 
 

 STسياست 
كاهش تاثير پذيري كافي نبودن نگرش مشترك        -١

 .NPC و BIPCبين 
 .تقليل اثر ضعف عمومي پيمانكاران و مشاوران  -٢
محروميت زدايي و تقليل شدت اثـر محروميـت          -٣

 .منطقه 
جوان گرايي و اهتمام بيشـتر بـر رشـد كاركنـان  -٤

 .جوان
 از منابع ديگر و اجراي      ARتامين خوراك واحد     -٥

 پروژه هاي لازم 

كاهش شدت زيان ناشي از كمبود خوراك واحد         -٦
AR. 

 .ثر نبود زير ساخت هاي لازم در كشوركاهش ا -٧
توســعه تفكــر سيســتمي و تفكــر اســتراتژيك در  -٨

 .سازمان
 .عدم تمركز و توزيع قدرت و اختيارات سازمان -٩
 .توانمندسازي مديران در سطوح مختلف -١٠
 .متحول نمودن سازمان شركت -١١

  

 WTسياست 
كمك به محروميت زدايي از منطقه و جبران كمبود زير ساخت            -١

 .هاي ملي
 .ERPريد نصب سيست خ -٢
 .تقويت نظام مديريت منابع انساني -٣
بالا بردن توان مديريتي كاركنـان از طريـق اجـراي دوره هـاي               -٤

 .توانمندسازي
واگذاري انبارها به شركت كالاي پتروشـيمي بـه منظـور بهينـه          -٥

 .كردن موجودي آن و درآمد زدايي ناشي از فروش مازاد آن
ي بـا انجـام اصـلاحاتي در        تمركز بر بهينه نمودن نظام تـداركات       -٦

 .بخش مديريت اين مجموعه
اجراي پروژه هاي افزايش توليد يا افزايش ظرفيت و يـا تغييـر               -٧

 .فرآيند 
 .تقويت نظام برنامه ريزي و كنترل -٨
 و ERPايجاد نظام مديريت يكپارچه از طريـق خريـد سيسـتم       -٩

 .فرهنگ سازي لازم
استفاده زا  اجراي پروژه هاي صرفه جوئي در مصرف انرژي و يا            -١٠

 .تكنولوژي هاي با مصرف انرژي پائين
 ITايجاد سيستم اطلاعات مديريت و احداث شـبكه قدرتمنـد            -١١

 .در شركت 
بالا بردن ضريب بهره واحدها از طريق تحقيق و توسعه واجراي            -١٢

 .TQMپروژه 
ايجاد تفكر خلاق و نوآور در كليه بخش ها به كمـك مشـاور و                -١٣

 به منظور آماده شـدن بـراي   فعال نمودن مركز تحقيق و توسعه    
 .شرايط رقابتي آينده

 .بالا بردن سطح مهارت مديران -١٤
 .اصلاح نظام تداركاتي -١٥
 .ارتقا نظام برنامه ريزي و كنترل -١٦
 MISاحداث سيستم هاي اطلاعات مديريت يكپارچه  -١٧

 
 
 
 

 ١٤ادامه جدول شماره
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 دسته بندي سياست ها -٩
    دسته بندي  هاي دهگانه زير،سياست هاي مزبور، از طريق ديالوگ، تحت سر فصل دراين مرحله ،   

 :مي گردند
        
 اقتصادي -٩-١

 عمومي/ اقتصادي  -٩-١-١
 حركت بسوي تجارت آزاد •

 بهره وري/ اقتصادي  -٩-١-٢            
 كاهش توقف توليد و ضايعات •

 ARخوراك واحد كاهش شدت زيان ناشي از كمبود  •

از طريق تحقيق و كاهش شدت مصرف انرژي و افزايش ضريب بهره واحدها  •
 TQMكيفيت جامع مديريت توسعه و اجراي پروژه 

اجراي پروژه هاي صرفه جويي در مصرف انرژي و يا استفاده از تكنولوژي هاي با  •
 مصرف انرژي پايين

 توليدي/  اقتصادي -٩-١-٢             
  از منابع ديگر و اجراي پروژه هاي لازمARواحد تأمين خوراك  •

 . افزايش توليد يا افزايش ظرفيت و يا تغيير فرآينداجراي پروژه هاي •
 درآمدزايي/  اقتصادي -٩-١-٣

 درآمدزايي به وسيله توانمندي هاي موجود شركت •

 استفاده حداكثر از خوراك ارزان •

 كسب درآمد از طريق فروش اجناس مازاد انبارها •

 سرمايه گذاري/  اقتصادي -٩-١-٤
 سرمايه گذاري در مجتمع هاي همجوار •
 

 مديريتي -٩-٢
 عمومي/  مديريتي -٩-٢-١

 علمي كردن مديريت •

 تقويت نظام برنامه ريزي و كنترل و ارتقاء آن به سطح برنامه ريزي استراتژيك •

تمركز بر بهينه نمودن نظام تداركاتي با انجام اصلاحاتي در بخش مديريت اين  •
 مجموعه

 اقتصادي/  مالي ارتقاء ساختار مالي شركت از سطح حسابداري به سطح مديريت •

 تبديل انرژي ارزان از يك مزيت نسبي به يك مزيت رقابتي •



 ٥٣

 تبديل آب ارزان از يك مزيت نسبي به يك مزيت رقابتي •

 تبديل مزيت نسبي خوراك ارزان به مزيت رقابتي •
 
 رشد و ياد گيري/  مديريتي -٩-٢-٢

 بالا بردن سطح مهارت مديران مياني •
تژيك در ميان مديران با استفاده از روشهاي توسعه تفكر سيستمي و تفكر استرا •

 AMIFمشاوره اي مشابه روش 

 توانمندسازي مديران در سطوح مختلف •

 
 هماهنگي/  مديريتي -٩-٢-٣

 BIPCتنش زدايي به منظور كاهش تأثير پذيري كافي نبودن نگرش مشترك بين  •
 NPCو 

 ايجاد ارتباط نزديك با مديريت مناطق نفتخيز •

 
 سازماندهي/  مديريتي -٩-٢-٤

 اجراي نظام عدم تمركز و توزيع قدرت و اختيارات در سازمان •

 متحول نمودن سازمان شركت •

 
 برون سپاري /مديريتي -٩-٢-٥

   استفاده بهينه از خدمات مشاورين و پيمانكاران •

 كمك به توانمند سازي پيمانكاران •

آن    موجودي  واگذاري انبارها به شركت كالاي پتروشيمي به منظور بهينه كردن  •
 .ها و درآمدزايي ناشي از فروش مازاد آنها

 
 مديريت منابع انساني -٩-٣

 عمومي/  مديريت منابع انساني -٩-٣-١
 تقويت نظام مديريت منابع انساني •

ايجاد انگيزه در كاركنان و يا كمك به افزايش درآمد آن ها بكمك انتقال و يا  •
 مأمور نمودن

 
 
 



 ٥٤

 يادگيري و رشد/ ني  مديريت منابع انسا-٩-٣-٢
 جذب نيروهاي تحصيلكرده جوان و اهتمام بيشتر بر رشد كاركنان جوان •

 ارتقاء توانمندي  مديران در سطوح مختلف •

 توسعه تفكر سيستمي و تفكر استراتژيك در سازمان •

 بالا بردن توان مديريتي كاركنان از طريق اجراي دوره هاي توانمند سازي  •

 در كليه بخشها و فعال نمودن بخش تحقيق و توسعهايجاد تفكر خلاق و نوآور  •
 
 آموزشي/ رفاهي /  مديريت منابع انساني -٩-٣-٣

درماني براي كاركنان و خانواده آن /آموزشي / ورزشي/ ارتقاء  تسهيلات تفريحي •
 ها
 

  تداركاتي-٩-٤
 اصلاح و تقويت نظام تداركاتي •

حاتي در بخش مديريت اين تمركز بر بهينه نمودن نظام تداركاتي با انجام اصلا •
 .مجموعه

 .تأمين بعضي از اقلام مصرفي از طريق مجتمع هاي همجوار در مواقع ضروري •
 

 IT توسعه -٩-٥
 MISيكپارچه احداث سيستم اطلاعات مديريت  •

 نوسازي سيستم هاي كنترل و ابزار دقيق واحدها •

 ERP خريد و نصب سيستم •

  در شركتITقدرتمند ايجاد شبكه  •

 
 ه سيستمهاتوسع -٩-٦

 توسعه سيستم هاي شركت به سطح برنامه ريزي استراتژيك •

 بكار گيري سيستم هاي تشويقي براي تامين كنندگان جهت تامين خوراك •

تمركز بر بهينه نمودن نظام تداركاتي با انجام اصلاحاتي در بخش مديريت اين  •
 مجموعه

 اقتصادي/ لي ارتقاء ساختار مالي شركت از سطح حسابداري به سطح مديريت ما •

 
 
 



 ٥٥

 
 )منطقه اي( اجتماعي -٩-٧

 كمك به محروميت زدائي از منطقه و كاهش اثر كمبود زير ساخت هاي ملي •
 

  تحقيق و توسعه-٩-٨
 تعميم تفكر تحقيق و توسعه در كليه فعاليت هاي شركت •

 تقويت مركز پژوهش •

 
 ) HSE (ستيمحيط ز/ ايمني /  بهداشت -٩-٩

 بهداشت -٩-٩-١
  سلامت و بهداشت كاركنان و خانواده آنانعطف توجه به •

  ايمني-٩-٩-٢
  HAZOPارتقاء سطح ايمني در شركت از طريق اجراي پروژه   •

 محيط زيست -٩-٩-٣
 تعميق تفكر حفاظت از محيط زيست  •

 توسعه مديريت فرآيندهاي مربوط به محيط زيست •

 
 * مشتري مداري-٩-١٠

 تدوين ، ترويج و اجراي منشور اخلاقي شركت •

 .يجاد و توسعه سيستم هاي ارزيابي رضايت مشتريا •
 
 .لوگ بعدي، اضافه گرديدندا    اين سياستها در جلسه هاي دي*
 

 
 تعيين استراتژي شركت -١٠

 
ابتدا با استفاده از مفاهيم سياست هاي تعيين شده و از طريق ديالوگ بين مديران، اقدام به                 در اين روش،     

 : گرديدتعيين تعداي استراتژي بشرح ذيل
 .اقتصادي نمودن فعاليتهاي شركت در جهت ايجاد مزيت هاي رقابتي در سطح جهان  -١
 . علمي نمودن مديريت در جهت ايجاد سازماني ياد گيرنده  -٢
 .ارتقا مديريت اداري به سطح مديريت منابع انساني -٣
 .اصلاح و تقويت نظام تداركاتي  -٤



 ٥٦

 .توسعه سيستم يكپارچه اطلاعات  -٥
 .سازمانيتوسعه سيستم هاي  -٦
 .توجه به مسئوليتهاي اجتماعي و مشاركت در محروميت زدائي از منطقه -٧
 .نهادينه كردن تفكر تحقيق و توسعه در كليه فعاليتهاي شركت  -٨
 :نهادينه كردن  -٩

 .توجه به سلامت و حفظ بهداشت كاركنان و خانواده آنان •
 .رعايت ايمني كاركنان و دستگاهها •
 .توجه به حفاظت ازمحيط زيست  •

 .  نهادينه كردن تفكر مشتري مداري در سازمان � ١٠
 

 
 تعيين شـده ، بـه چهـار اسـتراتژي در      دهگانه ، استراتژي هاي  درمرحله قبل در ادامه جلسات ديالوگ     

  .:ند خلاصه گرديد بشرح ذيلوجوه مختلف
 .اد مزيت هاي رقابتي در  سطح جهاناقتصادي نمودن فعاليتهاي شركت در جهت ايج -١
 .مديريت در جهت ايجاد سازماني ياد گيرنده علمي نمودن  -٢
 .نهادينه كردن توجه به مشتريان و حقوق ذينفعان  -٣
 .نهادينه كردن تفكر تحقيق و توسعه در كليه فعاليتهاي شركت  -٤

 
 :نهايتا در مرحله سوم نيز همه ستراتژي هاي چهارگانه ، در استراتژي ذيل خلاصه گرديدند

 
  ""استـــراتژي شركـــت استـــراتژي شركـــت " "   --١١١١  

  
  توسعه مديريت علمي و توليد اقتصاديتوسعه مديريت علمي و توليد اقتصادي

  
  
  
  

  



 ٥٧

  
   نقشه استراتژي نقشه استراتژي::فصل چهارمفصل چهارم

  

نقشه . يك ژنرال نظامي در صحنه جنگ، نقشه هاي متعددي را در اختيار نيروهاي خود   قرار ميدهد                      
ش هايي از اطلاعات تفصيلي درباره مأموريت آنها، جاده هايي كه بايد از آن عبور كنند، نيروهايي كه پي                

 .رو دارند و سلاحهايي در اختيار
موفقيـت آميـز اسـتراتژي     كاركنـان بـراي اجـراي   :   اين مسئله در عالم كسـب و كـار هـم صـدق ميكنـد     

 .به اطلاعات شفاف و تفصيلي دارند كه ميبايستي در نقشه استراتژي سازمان منعكس گردد سازمان،نياز
هداف، ابتكارات، بازارهاي هدف، معيارهاي عملكرد و    نقشه استراتژي، سازمان ها را قادر مي سازندتا ا  

د و بـه صـورت مـدلي    ن ـارتباطات ميان اجزاي استراتژي خود را به وضوح و بـا زبـاني سـاده توصـيف كن             
تصويري در اختيار آنان قرار گرفته و مديران نيـز از ايـن طريـق ، شـناخت بيشـتري از اسـتراتژي و روش               

 .اجراي آن بدست مي آورند
 

  حل مختلف طراحي نقشه استراتژيحل مختلف طراحي نقشه استراتژيمرامرا  --١١
  

 :براي طراحي نقشه استراتژي انجام اقدامات زير ضروري است
  مندرج در فصل سومخلق آرمان و استخراج استراتژي از برنامه ريزي استراتژيك -١-١
فراينـدهاي  /مشـتريان /كسب اطمينان از وجود توازن در استراتژي ها از منظرهاي مختلف مالي           -١-٢

 )٢٤ و ٢٣مراجعه شود به صفحات (و رشديادگيري /داخلي
 تعيين اهداف كلي در هر ديدگاه با توجه به استراتژي هاي تعيين شده  -١-٣

 تعيين سنجه هاي مناسبي براي اندازه گيري ميزان وصول به اهداف كلي -١-٤

 تعيين اهداف كمي بمورد هريك از سنجه ها -١-٥

 ريابتكامشخص نمودن برنامه ها و اقدامات  -١-٦
 
  نمودار علت و معلولي و استراتژي هاي متوازن شدهنمودار علت و معلولي و استراتژي هاي متوازن شده  --٢٢
  

ود كه از طريق       در نمودار صفحه بعد، استراتژي هاي منتخب در منظرهاي چهارگانه مشاهده مي ش            
ديالوگ بين مديران، انتخاب و با استفاده از منطق علت و معلولي متوازن گرديـده و آنگـاه بـا تعيـين          

ف كمي و بالاخره اقدامات ابتكاري از طريق ديالوگ، نقشـه اسـتراتژي             اهداف كلي، سنجه ها، اهدا    
 . طراحي شده است٥٩مندرج در صفحه 

 
 


