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  شركتشركتنحوه تعيين اهداف نحوه تعيين اهداف : : م م فصل پنجفصل پنج
 

و  است كه حصول آنها متضمن رسيدن بـه آرمـان    تعيين اهدافاستراتژيك   بخشي از فرآيند برنامه ريزي    
 .حركت در مسير تامين ماموريت اصلي سازمان مي باشد

گـردد كـه در حقيقـت بخـش زيـرين نمـودار       مـي  ي از مدل زير اسـتفاده        در اين دوره، براي هدف گذار     
 .مي باشد ٢٨ صفحه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آرمان فرآيند تعيين اهداف 
 مأموريت
 ارزش ها

 اهداف شركت
 

 نياز هاي آتي نتظارات ذي نفعان ا

 اهداف محقق نشده در دوره پنجساله قبل
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 : اري اوليهذعوامل موثر درهدف گ -١
 .مهمترين عوامل موثر در هدف گذاري يك سازمان، ماموريت و آرمان مي باشد

ازي  فرآيند تعيين آرمان شركت بـه كتـاب توانمنـد س ـ          ي آشنائي با  برا :فرآيند تعيين آرمان   -١-١
 بـه عنـوان   سازماني يادگيرنده براي فردائي بهتر: كه در آن جملـه   مديران جلد اول مراجعه شود      

 .آرمان انتخاب شده است
 
 .مأموريت شركت بشرح ذيل مي باشد :مأموريت  -١-٢

         عانــات گــازي و نمــك استحصــالي از         شــركت پتروشــيمي بنــدرامام بــا اســتفاده از خــوراك نفتــا ، مي
آب دريا ، انواع محصولات پايه اي و اصلي پتروشيمي و پليمرهاي باارزشي افزوده بالا و كيفيت مطلوب را     

 . توليد و به بازارهاي داخلي و بين المللي عرضه مي نمايد
    رسـي بـه آب هـاي بـين المللـي ،              ما بر اين باوريم كه با استفاده از مزيت هاي نسبي از جمله دست          

    راه آهن ، خوراك ارزان ، تنوع محصولات ، نيـروي انسـاني مـاهر و علاقمنـد و تـلاش در بكـارگيري         
فن آوري پيشرفته ، همواره به ديدگاه مشتريان داخلي و خارجي خود ارج نهيم و خواسته ها و نيازهاي               

 . آنها را در كانون توجه خود قراردهيم
ا اعتقاد داريم كه توسعه انسان از ارزشمندترين اهداف تمـدن اسـت و مـديريت بـر مبنـاي نظـام                       م

مشاركت و كرامت انساني بهترين شرايط براي رشد و توانمند سازي كاركنان و حفظ منافع ذينفعـان را    
ادي و ما مي كوشيم تا با رهبـري مناسـب و تـامين امنيـت شـغلي و دادن پـاداش م ـ        . به ارمغان مي آورد     

 . معنوي به كاركنان ، محيطي شاداب و با انگيزه بر سازمان حاكم كنيم
بهداشـت      ما در امرمحيط زيست و مشاركت د رتقويت بنيان هاي اقتصادي ، ارتقاي سطح فرهنـگ ،         

جسم و روان و معنويات درمنطقه و رعايت اصول اخلاقي و اجتماعي خود را مسئول دانسـته و همـواره             
 . ديمبه آن پايبن

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 ٦٣

 
 
 
  :نيازهاي آتي -٢
نيازهاي پنج سال آتي توسط يكي از مديران تهيه و پس ازانجام ديالوگ ، بشرح جدول ذيـل              از فهرستي   

 :نهايي گرديد
 

  نيازهاي پنج سال آتي توليدنيازهاي پنج سال آتي توليد

 

 افزايش توليد

 

 

 
 
 

 .  افزايش توليد كلر آلكالي با تغيير فرآيند آن از جيوه اي به غشايي -
 VCMايش توليد افز -

  PVCافزايش توليد  -

 بـراي توليـد پـروپيلن و افـزايش ايـن       MTBEايجاد تغييرات فرآيندي در واحد       -
 محصول 

  . OLافزايش توليد اتيلن در واحد  -
 افزايش توليد پلي پروپيلن با تغييرات فرآيندي در واحد  -

  و برطرف نمودن مشكلات واحد SBRافزايش توليد  -
 اضافه نمودن يك واحد جديد  با LPGافزايش توليد  -

 افزايش ذخيره سازي محصولات با افزودن مخازن جديد -

  با ايجاد واحدهاي تأمين خوراك براي اين واحد ARبه ظرفيت رساندن واحد  -
 كاهش ميزان ضايعات توليدي  -

 . تصفيه واحدهاي پساب به حد استاندارد قابل قبول محيط زيست -

 تعميرات
اي جلوگيري از سرويس خارج شـدن واحـدها بـه       بر CMMSپياده سازي كامل     -

 طور ناگهاني و صرفه جويي در مصرف قطعات يدكي كارخانجات 

 انبارها و تداركات
 پياده سازي سيستم جامع انبار و كوتاه نمودن سيكل خريد -
    پياده سازي سيستم جامع ا نبارهاي محصول -

 حدهاي موجود به سيستم هاي كنترل مدرنارتقاء سيستم كنترل كليه وا    - كنترل و ابزار دقيق

 ERPپياده سازي سيستم جامع اطلاعات مديريت و  - ITتوسعه سيستم هاي   
 

 SBR و PP، LDتوليد محصولات با ارزش افزوده بيشتر در واحدهاي  - رزشمندتراتوليد محصولات 
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  تعيين اهداف محقق نشده از دوره قبلتعيين اهداف محقق نشده از دوره قبل  --٣٣
 

توســط يكــي ديگــر از  فهرســتي ،دناله گذشــته قــرار بــوده محقـق شــو از اهـدافي كــه در دوره پنجس ــ   
آنهائيكـه هنـوز بطـور كامـل محقـق      "  بررسي و نهايتـا    ،تهيه گرديد و سپس ميزان تحقق اهداف      مديران،

  :نهائي و به شرح ذيل دسته بندي گرديدند ينشده بودند ليست
 

 توليد و سازماندهي فني  -٣-١             
 سيستم هاي مديريتي -٣-٢             
 محيط زيستو مديريت انرژي  -٣-٣             
 اهداف فرهنگي و ورزشي  -٣-٤             
 اهداف جلب رضايت مشتري -٣-٥             

 
 : اهداف توليد و ساماندهي فني  -٣-١

 . دستيابي به توليد در حد طراحي و بالاتر  -٣-١-١

 .رابطه باكاهش ضايعات محصولانجام پروژه هاي مشخص شده در   -٣-١-٢

 . ريد و نصب جريان سنجها در واحدهازطريق طراحي ، خارتقاي سيستم موازنه جرم و انرژي ا -٣-١-٣

افزايش امكان دسترسي بيشتر مديران به اطلاعات توليد و ارتقـاء كيفيـت كنتـرل فرآينـدها از           -٣-١-٤
 . طريق نوسازي سيستم كنترل 

 . اركنان بهره برداري بهبود استمرار توليد از طريق آموزش ك  -٣-١-٥

 . دوم اتيلن براي رفع محدوديت ذخيره اتيلن ) طراحي ، خريد و نصب ( نصب مخزن   -٣-١-٦

 . افزايش كارايي تعميرات از طريق برون سپاري   -٣-١-٧

 .ارزيابي عملكرد دقيق تر و اقتصادي شركت از طريق  بهبود سيستم قيمت تمام شده   -٣-١-٨
 
 :  اهداف سيستم هاي مديريتي -٣-٢

 از طريـق اسـتقرار نظـام هـاي     و بهداشـت شـغلي       حفظ محيط زيست و ايمنـي         ، ارتقاء كيفيت  -٣-٢-١
ISO-٩٠٠١،  OHSAS ١٨٠٠١ , ISOو  ١٤٠٠١IMS.  

  . TQMارتقاء كيفيت فرآيندها از طريق اشاعه   -٣-٢-٢

 CMMS و اسـتقرار سيسـتم   PMكاهش توقف هاي اضطراري توليد از طريق تكميل سيستم        -٣-٢-٣
  .  RCMم جهت استقرار سيستم و ايجاد بسترهاي لاز

 . افزايش ميزان مشاركت كاركنان از طريق نظام پيشنهادات   -٣-٢-٤

   .IT , ERPيكپارچه كردن ابر سيستم سازماني شركت از طريق استقرار نظام   -٣-٢-٥
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 :  اهداف مديريت انرژي و زيست محيطي -٣-٣
 . دام اصلاحي كاهش آلاينده هاي زيست محيطي از طريق بررسي ، شناسايي و اق -٣-٣-١
  .CPIب در اكاهش آلاينده هاي زيست محيطي از طريق اصلاح سيستم پس -٣-٣-٢
 . صرفه جويي در مصرف آب و انرژي از طريق اصلاح تله هاي بخار و رفع نشتي ها  -٣-٣-٣
 . صرفه جويي در مصرف انرژي از طريق عايق هاي سرد و گرم  -٣-٣-٤
 . و ازت  HS,MS,LS طريق نصب كنتور در مسير بخارهايكنترل مصرف ازت و بخار از  -٣-٣-٥
 ميليـون  ١/٣ مترمربع و كاشت ٢٢٠٠٠٠كمك به تلطيف هوا از طريق ايجاد فضاي سبز بمقدار     -٣-٣-٦

 . نهال حرا 
 . كاهش آلاينده هاي هوا از طريق حذف چاله آتش و اصلاح سيستم كنترل فشارگاز طبيعي  -٣-٣-٧
 % . ٢٠ه بميزان كاهش ضايعات جيو -٣-٣-٨
 دودكش هاي كوره ها با نصب آناليزور در خروجي        درخروجي SOX و   NOXكنترل ميزان    -٣-٣-٩

 . آنها 
 . در مجتمع جهت تسهيل بازيافت از مبداء استقرار سيستم تفكيك زباله  -٣-٣-١٠

 
 : اهداف فرهنگي و ورزشي -٣-٤
 كاربـا رانـدمان مناسـب ، جلـوگيري از     ترويج فرهنگ و اخـلاق اسـلامي ، كرامـت انسـاني ،          -٣-٤-١

ضايعات سرمايه ملي ، حفاظت از محيط زيست در محيط كار با استفاده از روايات و احاديث 
 . بزرگان و تشكيل جلسات و انجام مسابقات و اهداء جوايز 

 . بزرگداشت مناسبتهاي مذهبي و ملي در سطح واحدها و ادارات شركت  -٣-٤-٢
 .  جهت بازديد خانواده هاي كاركنان از مجتمع طي دو نوبت در سال برنامه ريزي -٣-٤-٣

 . برگزاري سفر زيارتي كاركنان و خانواده آنها به مكه به تعداد يكصدنفر درسال   -٣-٤-٤

 . برگزاري حداقل يك نوبت نشست مديريت با خانواده كاركنان  -٣-٤-٥

 .  سه نوبت درسال برنامه ريزي و برگزاري تورهاي سياحتي به نقاط مختلف ايران حداقل  -٣-٤-٦

 . برگزاري مسابقات مختلف ورزشي بين واحدها درنيمسال اول و دوم   -٣-٤-٧

 .  دوره مسابقات ورزشي براي خانواده هاي كاركنان ٢برگزاري   -٣-٤-٨

استفاده از امكانات و تجهيزات ورزشـي مجتمـع فرهنگـي ، ورزشـي انديشـه بـراي برگـزاري                  -٣-٤-٩
 .كلاسها و مسابقات ورزشي 

ويق خانواده هاي كاركنان وفرزندان جهت شركت در فعاليت هاي ورزشي از طريق اهدا           تش -٣-٤-١٠
 . تجهيزات ورزشي 
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 و جهاني به نام تـيم هـاي   درمسابقات داخل كشورتشكيل تيم هاي مختلف ورزشي و شركت       -٣-٤-١١
 . پتروشيمي بندرامام 

 . ار توجه به سلامت كاركنان از طريق تشويق آنان به ترك سيگ -٣-٤-١٢

 . تدوين منشور اخلاقي شركت  -٣-٤-١٣

 
 : اهداف جلب رضايت مشتري -٣-٥

 .  واحدهاي پليمري با سيستم جديد رفع نواقصات و بهبود آن جايگزيني سيستم بسته بندي -٣-٥-١

در اختيار قراردادن اطلاعات محصول مورد نياز مشتري و تجزيه و تحليل اطلاعات مربـوط بـه        -٣-٥-٢
 . مشتري 

بررسـي شــكايات مشــتريان و تـلاش بــراي جلــب رضــايت آنهـا از طريــق جبــران خســارت و     -٣-٥-٣
 . قسمتهاي مشترك و رفع تنگناها 

 . انجام پايشهاي دوره اي و مستمر رضايت مشتريان و بررسي بازخوردها و اقدامات اصلاحي  -٣-٥-٤

 .ي پتروشيمي تلاش در تحويل بموقع حواله هاي صادرشده از طرف بازرگان -٣-٥-٥

 . كارگيري محصولات د ركارخانه آنهاكمك هاي كارشناسي به مشتريان در خصوص نحوه ب -٣-٥-٦

 . تكريم مشتري از طريق ارائه پاسخ مناسب و بموقع به درخواست هاي آنها  -٣-٥-٧
 
 
 :انتظارات ذينفعان -٤

وسط يكي ديگر از حاضرين در    ، با انتظاراتي كه ممكن است داشته باشند، ت         شركت  ذينفعان    فهرست
 :دوره تهيه، كه پس از ديالوگ به شرح جدول زير نهائي گرديد
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 جدول ذينفعان و انتظارات آنها

 انتظارات ذينفعان ذينفعان رديف

 ١   سود آوري پايدار- 
  مراقبت از دارائيها- سهامداران

  تصميم گيري گزارشات صحيح، شفاف، قابل اتكا و به موقع جهت-  
  افزايش توليد و كاهش هزينه ها -
  برنامه ريزي هماهنگ با سياستها و برنامه هاي آنها-  شركت ملّي صنايع پتروشيمي-وزارت نفت ٢  اجراي دقيق دستورالعملها و بخشنامه ها-
  مرغوبيت كالا طبق استانداردهاي اعلام شده-
  قيمت مناسب-
 ه موقع  تحويل ب-
  بسته بندي مناسب-

 مشتريان ٣

  خدمات پس از فروش-

 تأمين كنندگان خوراك، كالا، خدمات ٤
  درخواست بموقع و دريافت طبق برنامه-
  پرداخت بموقع-
  تبيين دقيق درخواستها-

 كاركنان ٥
  حقوق و مزاياي مناسب-
  لوازم كار مناسب-
  امكانات رفاهي و تفريحي   -
 بهداشت و درمان امكانات مناسب -

  امكانات رشد-
  مسكن مناسب-
  توجه به مشكلات شخصي-
  احترام و رعايت كرامت انساني-

 دانشگاهها و مؤسسات علمي و تحقيقاتي ٦
  همكاري سازمان با آنها در زمينه هاي علمي وپژوهشي -
  مبادله اطلاعات-
  ارائه كمكهاي مالي -

 صنايع پتروشيمي در كشور و جهان ٧
 رعايت استانداردهاي جهاني -
  رقابت سالم-
  هماهنگي از طريق مبادله اطلاعات-

 جامعه ٨
  رعايت اصول و حفظ ارزشهاي اعتقادي و فرهنگي جامعه-
 )توسعه( كمك به بهبود زندگي در جامعه-
  حفاظت از محيط زيست-

 دولت
 زارت امور اقتصادي و دارائيو

  رعايت قوانين و مقررات مالياتي-
  پرداخت بموقع مالياتها-

  رعايت قوانين و مقررات بودجه- سازمان برنامه ريزي و مديريت
  ارائه اطلاعات صحيح و بموقع بودجه-

  رعايت استانداردها و قوانين آن سازمان- سازمان محيط زيست
  همكاري در جهت حفظ محيط زيست-

 ه كاركنان مشمول بيمه و پرداخت حق بيمه     قراردادها رعايت قوانين مربوط ب- سازمان تأمين اجتماعي

  دريافت صورتهاي مالي و اطلاعات صحيح از وضعيت مالي شركت- )تأمين كنندگان تسهيلات(بانكها و موسسات مالي اعتباري
  بازپرداخت بموقع تسهيلات توسط شركت-

 مك، جهت رفع مشكلات منطقه همكاري، هماهنگي و ك- ارگانها و سازمانهاي موجود در منطقه

٩ 
 

 اداره كار منطقه
  استفاده بيشتر از نيروهاي بومي-
  ايجاد اشتغال-
  رعايت ايمني و بهداشت محيط كار-
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   كمي   اهداف شاخص ها و،تعيين اهداف كلي -٥
م بـه  ، اقـدا پس از چند جلسه ديالوگ بر روي ، آرمان ، مأموريت ، نيازهاي آينده و اهداف محقق نشـده                

  :به شرح زير گرديد شاخص ها و اهداف كمي -هداف كلي اتعيين 
 
 : اهداف كلي-٥-١
 اهـداف كلـي منتخـب    .آنهـا معـدود مـي باشـد    زمينه كاررامشخص مي نمايند و معمولا تعداد  اين اهداف،    

 :مديران، براي شركت به شرح زير است
  ارتقاء كمي و كيفي توليد  -٥-١-١
  درآمد شركت پايداري و افزايش-٥-١-٢

 ارتقاء كيفيت ايمني و حفظ محيط زيست-٥-١-٣
 ارتقاء مديريت منابع انساني -٥-١-٤

 بازنگري و ارتقاء سطح سيستم هاي سازماني -٥-١-٥
  : شاخص ها-٥-٢

 . واسط و مبدل اهداف كلي به اهداف كمي اند  زير شاخه هاي اهداف كلي و ،شاخص ها
  :اهداف كمي -٥-٣

 )مثلا چه مقدار توليد از چه كالاي مشخصي(  نوع و مقدار هدف را تعيين ميكند    اهداف كمي،
 .:نمودار زير به عنوان يك مثال، ارتباط اهداف كلي، شاخصها و اهداف كمي را نشان مي دهد 
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 بهبود سطح كارآئي تكنسين ها

 تجهيز مديران به تفكر سيستمي
 بهبود نيروي انساني

 بهبود سطح مديريت
 افزايش دانش مديريت مديران

 ٣برگزاري دوره كامپيوتر 
 ساعت در هفته

 برگزاري كلاس زبان
  ساعت در هفته٥ 

 هدف كلي

 اهداف كمي
 شاخص ها



 ٦٩

 كمياهداف  و ، شاخص هاجدول اهداف كلي -٦
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 اهداف كلي شاخص ها اهداف كمي

  هزار تن در سال١٠٠افزايش ظرفيت واحد الفين به ميزان  ١

 هزار تن اتـان و  ١٨٠ به ميزان NFافزايش ظرفيت جداسازي در واحد    ٢
  هزار تن پروپان در سال٤٨

  هزار شبكه در روز١٠٠ سوم با ظرفيت NFاجراي طرح  ٣
 NF برج خنك كننده واحدهاي طرح افزودن يك سلول به ٤

 در شركت افزايش ظرفيت
 فرآورش

  هزار تن در سال٩٠ به ميزان HDافزايش ظرفيت واحد  ٥
  هزار تن در سال٧٥ به ميزان PVCافزايش ظرفيت واحد  ٦
، PP و SBRو LDافزايش ظرفيت و با تغييـر فرآينـد در واحـدهاي           ٧

 مبتني بر مطالعات در دست اجرا

افزايش ظرفيت در شركت 
 بسپاران

 مبتني بر مطالعات در دست VCM و  EDCافزايش توليد واحد كلر،    ٨
 اجرا

طرح توليد پروپيلن با استفاده از تسهيلات و تأسيسات موجود در واحد  ٩
MTBEمبتني بر مطالعات در دست انجام  

افزايش ظرفيت در شركت 
 كيميا

العـات در  طرح احداث يك دستگاه ديگ بخـار، مبتنـي بـر نتيجـه مط        ١٠
 دست انجام

طرح و احداث واحد تصفيه آب با روش اسمز معكوس مبتني بر نتيجه     ١١
 مطالعات در دست اجرا

افزايش ظرفيت در شركت 
 آب نيرو

يت
ظرف

ش 
فزاي

ي ا
ه ها
روژ

ي پ
جرا

ا
 

 كربني از ١٠ تا ٧اجراي طرح تفكيك هيدروكربونهاي با مولكول هاي  ١٢
  مبتني بر نتيجه مطالعات در دست انجامNFخروجي واحدهاي 

اجراي طرح هيدروژناسيون بنزين پيروليز توليدي در واحد الفين و  ١٣
  هزار تن در سال٣٠٠مجتمع هاي پتروشيمي اراك و مارون به ميزان 

 اجراي پروژه تامين خوراك

يد
تول

ي 
كم

اء 
رتق

ا
 

 IMSيكپارچه مديريت اجراي پروژه نظام  ١٤
 ISO ، ٩٠٠١ ISOاهينامه هاي انجام مراقبت هاي لازم براي حفظ گو ١٥

١٤٠٠١ ، OHSAS و ١٨٠٠١ IMS 
 TQMسيستم مديريت كيفيت جامع پياده سازي  ١٦
 تبديل آزمايشگاه مجتمع به آزمايشگاه مرجع از طريق اخذ گواهينامه ١٧

ISO ١٧٠٢٥ 
 )SCM(طرح ريزي و استقرار نظام مديريت زنجيره تامين  ١٨
ر واحدها براي ارتقاء كنترل كيفيت در مسيرهايي كه نصب آناليزور د ١٩

 لازم و ممكن است، مبتني بر نتيجه مطالعات در دست انجام

نوسازي سيستم هاي كنترل و ابزار دقيق مجتمع به منظور ارتقاء كنترل  ٢٠
 كمي و كيفي توليد

  در شركتQA\QCاجراي طرح 

 

 كاربردي كردن فعاليت هاي تحقيق و توسعه در مجتمع ٢١
 نصب و راه اندازي كليه واحدهاي پيلوت در مركز پژوهش مجتمع ٢٢

  و فناورياز طريق پژوهش

تقا
ار

يد
تول

ي 
كيف

 و 
مي

ء ك
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 اهداف كلي شاخص ها اهداف كمي

 ١٣٨٤واگذاري مديريت انبارها به شركت كالاي پتروشيمي در سال  ٢٣

 ١٣٨٥واگذاري تداركات به شركت كالاي پتروشيمي در سال  ٢٤
 روز بطور متوسـط و كـاهش      ٩٠كاهش زمان خريدهاي خارجي به       ٢٥

 ١٣٨٤ درصدي اختلاف موجود در سال ٥٠حداقل 
 بـه  CMT(Catalogue Management Tool)اجـراي طـرح    ٢٦

ــركت   ــك ش ــل آShellكم ــالاي    و تحوي ــاي ك ــركت ه ــه ش ن ب
  براي اجرايي نمودن آن١٣٨٤پتروشيمي در سال 

به حداقل رسانيدن موجودي هاي 
 انبارهاي قطعات يدكي

برگزاري جلسات هفتگي با شركت بازرگاني پتروشيمي و هماهنگي  ٢٧
 .براي كاهش موجودي از ميزان توليد يك هفته تجاوز ننمايد

به حداقل رسانيدن موجودي انبارهاي 
 محصول

 ١٣٨٤فروش در سال تلاش در جهت حذف نظام تثبيت قيمت  ٢٨
 رسانيدن توليد به ظرفيت يا بالاتر از آن ٢٩
طرح ريزي نظام مديريت تكنولوژي و تدوين پرتفوليوي تكنولوژي  ٣٠

 سازمان
 رسانيدن بهره وري توليد به حد طراحي يا مطلوب تر ٣١

 استفاده مطلوب از تأسيسات موجود

سنج براي انجام دقيق موازنه   دستگاه جريان    ٢٠٠اجراي طرح نصب     ٣٢
 جرم و انرژي

  درصد در سال٣٠جلوگيري از نشتي هاي آب و بخار به ميزان  ٣٣

ه زيـر آبهـاي   بازيافت آب هاي دور ريـز در سـطح مجتمـع از جمل ـ          ٣٤
  درصد در هر سال٢٠ديگهاي بخار و برج هاي كننده ،بطور متوسط 

رسـانيدن مصــرف انـواع هــواي فشـرده، ازت و آب خــام بـه ميــزان      ٣٥
 طراحي طي دو سال 

حذف چاله سوخت و جمع آوري ضـايعات مـايع بـراي فـروش در               ٣٦
 ١٣٨٤سال 

 ق تحقيق و توسعهيافتن روش هاي بازيابي مواد از طري ٣٧
اجراي پروژه هاي شش سيگما در زمينه تشخيص و تعيين و كاهش       ٣٨

 ضايعات در كليه واحدها

تشخيص و تعيين 
ضايعات مواد و كاهش 

 آنها

ان 
ش 
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تشكيل و فعال نمودن سازمان در شركت اصلي و كميته هاي انرژي        ٣٩
 ٨٤ ماه اول سال ٣شركت هاي تابعه طي 

 بازنگري منظم در فعاليت     - اجرا –حاكم نمودن چرخه برنامه ريزي       ٤٠
هـاي مـديران از طريـق اجـراي برنامـه هـاي ارتقـاء بـه مـديريت در          

 سازمان
 برنامه بلند مدت آموزشي در سال جهت افـزايش  ٢تدوين و اجراي    ٤١

 زمينه استفاده بهينه از انرژيتوانايي كارشناسان در 

از طريق مديريت بر 
 مصرف انرژي
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 اهداف كلي شاخص ها اهداف كمي

انتشار فصلي اطلاعات صحيح در زمينه ميزان شدت مصرف انرژي در  ٤٢
 واحدها بصورت واقعي در مقايسه با طراحي

 واحد برتر در مجتمع از لحاظ ٣ايجاد نظام هاي انگيزشي و معرفي  ٤٣
 نفر از كاركنان فعال ٢٠كاهش شدت مصرف انرژي و  اعطاي پاداش به 

 در امر كاهش شدت مصرف انرژي در هر سال
تي و تهيه بانك اطلاعاتي شاخص هاي انرژي در سال ايجاد نظام اطلاعا ٤٤

ف  ١٣٨٤
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ق م

طري
از 

ژي
انر

 

اجراي پروژه استفاده از دستگاههاي تغيير دهنده دور موتور ها در بادبزن  ٤٥
 هاي خنك كننده هاي هوايي و برج هاي خنك كننده

 ماهه اول سال ٣ت تله هاي بخار در پياده سازي سيستم تعمير و نگهداش ٤٦
١٣٨٤ 

 جايگزين نمودن كليه لامپهاي پر مصرف با انواع كم مصرف ٤٧
اجراي پروژه بازيابي حرارت خروجي از توربين هاي گازي مبتني بر  ٤٨

 مطالعات در دست اجرا
اجراي طرح مه پاشي در هواي ورودي توربين هاي گازي در فصول گرم  ٤٩

 لسا
 درصد ٢٠كاهش هيدروكربورهاي ارسالي به مشعل ها به ميزان متوسط  ٥٠

 در سال

 اجراي پروژه نوسازي سيستم هاي كنترل توربين هاي گازي ٥١

 و ١٣٨٤تكميل عايق هاي سرد و گرم،تأسيسات موجود در طول سال  ٥٢
 بازرسي هاي ساليانه آنها

سبت هوا به سوخت در كوره ها با يك برنامه نظارت بر چگونگي تنظيم ن ٥٣
 مدون

ژي
 انر

يت
دير

با م
ط 

مرتب
ي 

ي ها
ذار

ي گ
ماه

 سر
ريق
ز ط

ا
 

ط با
مرتب

ري 
گذا

ايه 
سرم

ي و 
نرژ

ف ا
صر

ر م
ت ب

ديري
ق م

طري
از 

ژي
 انر

ش
كاه

 
 

ايه
رم

ي س
راي

كا
ش 

زاي
ق اف

طري
از 

 

 حذف نوبتكاري از تعميرات و بازرسي ٥٤

حذف آتش نشان از سازمان آتش نشاني و استفاده از نيروهاي بهره  ٥٥
 برداري و بسيجي بجاي آنها

 CMMS(Cauterized Mainارتقاء نظام تعميرات به سطح  ٥٦
Management System)  

Real ability Centered Maintenance)  (RCM براي ،
 كاهش هزينه هاي تعميراتي و افزايش دوره كاركرد دستگاه

 طرح ريزي نظام جامع و يكپارچه حمل و نقل ٥٧
 براي RBI(Risk Based Inspection)ارتقاء نظام بازرسي به سطح  ٥٨

  ان كاركرد دستگاههاكاهش هزينه هاي بازرسي و افزايش زم

ارتقاء مديريت و سيستم هاي مديريتي با استفاده از تجارب شركت هاي  ٥٩
معتبر بين المللي،به منظور افزايش كارايي نفرات و دستگاههاي تعميراتي 

 ١٠و كارگاهي و كاهش هزينه ها و زمان هاي تعميرات بميزان حداقل 
 درصد

 بهبود ساختار هزينه ها

ت
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 داف كلياه شاخص ها اهداف كمي

اجراي طرح احداث واحد هگزان براي تـأمين نيازهـاي مجتمـع و سـاير                 ٦٠
 از طريق اجراي پروژه صنايع داخلي و صادرات

تأمين نيروهاي كارشناسي براي مجتمع هـاي جديـد پتروشـيمي كـه  در           ٦١
  نفر در سال١٠٠ت، به ميزان مرحله راه اندازي اس

از طريق ارائه خدمات كارشناسي به 
 بيرون از مجتمع

 براي ساير مجتمع هـاي تـازه احـداث    Meter Provingارائه خدمات  ٦٢١
  درصد از ظرفيت موجود٤٠شده تا 

ديدالاحـداث بـا   تعميراتـي بـه مجتمـع هـاي ج      / ارائه خدمات كارگاهي     ٦٢٢
  درصد از ظرفيت هاي موجود٤٠استفاده از 

از طريق خدمات فني به بيرون از 
 مجتمع

 درصد از فضاي ايجاد شده براي دفن ضايعات جامد ٢٠اجازه استفاده از  ٦٣
 به ديگر مجتمع ها

رگيري مايعـات در    درصد از امكانات ذخيـره سـازي و بـا          ٢٠تخصيص   ٦٤
 مجتمع به ساير مجتمع هاي نيازمند

آموزشي موجود به ديگران / فرهنگي / اجازه استفاده از فضاهاي ورزشي  ٦٥
  درصد از ظرفيت موجود٣٠در حد 

تأمين نيازمنديهاي اسـكان و پـذيرايي ميهمانـان مجتمـع هـاي جديـد بـا              ٦٦
  درصد از ظرفيت موجود٤٠استفاده از 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

از طريق تأمين مايحتاج ديگر مجتمع 
 ها با استفاده از مقدار مازاد بر نياز
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 اهداف كلي شاخص ها اهداف كمي

  كيلومتر٣٢٠لايروبي و اصلاح شبكه هاي فاضلاب به ميزان  ٦٧
 (Land Fill)احداث محل دفن بهداشتي مواد زائد  ٦٨
 اصلاح و بازسازي سيستم هاي پيش تصفيه ٦٩
  قابل دسترسي توسط سازمان محيط زيستOn lineسفارش خريد ايستگاه سنجش آلاينده هاي پساب به صورت  ٧٠
 احداث تصفيه خانه جامع ٧١
  درصد در سال فضاي سبز موجود١٠توسعه  ٧٢
 ورهاي اطرافغرس يك ميليون اصله نهال حرا در سال در خ ٧٣
 به حداقل رسانيدن مصرف چوب از طريق تبديل تدريجي پالت هاي چوبي به فلزي و يا پليمري ٧٤
 ...)جهت جداسازي مواد دور ريز و قابل بازيافت از قبيل شيشه، كاغذ،مواد پليمري و (تفكيك مواد زائد در مبدأ  ٧٥
 )سطح داخل و خارج مجتمعدر ( متر مربع ٢٢٠٠٠٠ايجاد فضاي سبز تا سقف  ٧٦
 ) كيلوگرم حلال١٥برطرف كردن اثر آلاينده  روزانه (سامان دهي كارگاه سند پلاست و رنگ آميزي  ٧٧
 )٨١رديف ( مصرفي در واحدهاCFCجايگزين  -
 )٣٦مذكور در رديف (حذف چاله سوخت -
 )٤٨مذكور در رديف (بازيابي حرارت دودكش هاي توربين هاي گازي ٧٨
 بازيابي حرارت ساير دودكش ها ٧٩
 بهبود و بازسازي كارگاه سل روم ٨٠
  هالوژنهگازهاي هيدروكربنيمصرف بررسي راهكارهاي كاهش  ٨١
 تعويض و بازسازي محل زير آبها و نمونه گيري ها ٨٢
 بازيافت متانول پس از تخليه راكتورها از مواد شيميايي ٨٣
  راه اندازي شبكه جمع آوري پساببازسازي و ٨٤
 EDCحذف  ٨٥
 جلوگيري از ريزش مواد شيميايي در سل روم ٨٦
 احداث سيستم نمونه گيري بر روي ظرف و مخازن گازي آروماتيك ٨٧
 احداث سيستم نمونه گيري بر روي ظروف و مخازن گازي الفين ٨٨
 احداث ايستگاه و بارگيري متمركز مايعات ٨٩
 ٤٠٠حذف نشت پودر و ذرات معلق به محيط در ناحيه  ٩٠
 ppm ٥ در پساب خروجي از ميزان فعلي به كمتر از VCMكنترل و كاهش ميزان  ٩١
 اصلاح سيستم تهويه ناحيه پاياني جهت كاهش حجم بخارات استايرن ٩٢
 ر ماه تن به يك تن د٢٠كنترل و كاهش ريزش پودر از غربالهاي واحد از  ٩٣
  متر مكعب در ساعت٨٠ به ١٢٠ از SEWERكاهش حجم پساب تصفيه نشده ورودي به  ٩٤
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  ميليون نفر ساعت كار بدون حادثه٤٠ و رسيدن به حد HSE(Health /Safety/Environment)اجراي پروژه  ٩٥
 HAZOP(Hazard & Operability Analysis)اجراي پروژه  ٩٦
 QRA(quantative Risk Assessment)اجراي پروژه ارزيابي كمي احتمال خطر ٩٧

 اجراي پروژه جداسازي واحد هاي توليدي از واحد هاي اداري ٩٨
 اجراي پروژه خط لوله جديد آتش نشاني ٩٩
 اجراي طرح جامع اعلام و اطفاء حريق ١٠٠
  نيروگاهKV٦٦سفورماتور هاي اجراي پروژه زمين كردن نقطه صفر تران ١٠١
  بار تمرينات آزمايشي دوره اي در سال به منظور ايجاد آمادگي مقابله با شرايط اضطراري و عمليات امداد٤اجراي  ١٠٢
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 اهداف كلي شاخص ها اهداف كمي

ارقام قيمت هـاي تمـام   ارائه تحليل هاي اقتصادي از    ١٠٣
 )بارهر ماه يك( شده به مديران

 طرح ريزي فرآيند اولويت بندي پروژه ها ١٠٤
ــاي     ١٠٥ ــت ه ــد قيم ــادي از رون ــات اقتص ــه گزارش ارائ

 )هر ماه يكبار(حصولات توليدي در جهانم
تهيه خلاصه مقالات اقتصادي از رونـد قيمـت هـاي            ١٠٦

 )هر ماه يكبار(محصولات توليدي در جهان 
تهيه خلاصه مقـالات اقتصـادي بـراي ارتقـاء بيـنش             ١٠٧

 )هر ماه يكبار(مديران

 ارتقاء تفكر اقتصادي مديران
با تأسيس دفتر بررسي هاي اقتصادي در (

 )شركت

اجراي دوره هاي توسعه تفكر سيسـتمي بـراي كليـه           ١٠٨
 ركت هاي اصلي و تابعهمديران ش

 ادامه دوره توانمند سازي مديران ١٠٩
 ء تفكر سيستميارتقا

 و Emailتسهيل برقراري ارتباط با مشتري از طريق     ١١٠
  نفر از كاركنان در هر سال٣٠٠اينترنت براي 

 )CRM(مديريت ارتباط با مشتري طرح ريزي  ١١١
 يزي و استقرار مكانيزم هاي ارتباطي با شركاءطرح ر ١١٢
 طرح ريزي نظام جامع پاسخگويي به مسئوليت هاي اجتماعي  ١١٣

افـزايش آگــاهي هـاي عمــومي بـه ضــرورت حفــظ     ١١٤
رضايت مشتري از طريق اجراي دوره هـاي مشـتري          

 )دو نوبت در سال( مداري
  شركتاجراي طرح نظارت بر اجراي منشور اخلاقي ١١٥

 ارتقاء تفكر مشتري مداري

اجراي برنامه هاي پژوهشي سلامت روان در كاركنان  ١١٦
 هر سال يك نوبت

 انجام معاينات دوره اي ساليانه ١١٧
 بهينه سازي ساختمان درمانگاه موجود مجتمع ١١٨

 ارتقاء سطح بهداشت تن و روان كاركنان

 اجراي پروژه هاي تأمين مسكن براي كاركنان ١١٩
/ اجراي پروژه هاي احداث مجموعه هـاي تفريحـي       ١٢٠

 ورزشي/ فرهنگي 
اجراي پروژه هاي بهسازي و رستوران ها در مجتمع و  ١٢١

 شهرك ها

 نگيزش در سازمانارتقاء سطح ا

 اجراي پروژه هاي بهسازي هتل ها و ميهمانسراها ١٢٢
ق احـداث دسـتگاههاي   حذف بازرسي هاي بدني از طري  ١٢٣

 الكترونيك در ورود از درب اصلي مجتمع
اجراي پروژه هاي نوسازي سيستم مخابراتي مجتمع و  ١٢٤

تجهيز آن به سيسـتم هـاي پيغـام گيـر و سيسـتمهاي              
 راهنما

 احداث سالن تشريفات و روابط عمومي ١٢٥

 ارتقاء سطح تكريم ارباب رجوع
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 اهداف كلي شاخص ها اهداف كمي

ره هاي فرهنگ سازي حفظ محيط زيست، هر سـال يـك دوره و    اجراي دو  ١٢٦
 مرتبط نمودن پاداش ها به ميزان توجه به محيط زيست

ــروژه   - ــل از (  ،HSE(Health Safety /Environment)اجــراي پ نق
 )٩٥رديف 

نقـل از  ( ،IMS(Integrated Management System)اجراي پـروژه    -
 )١٤رديف 

 ٥Sاجراي پروژه   ١٢٧

تقويت باورها در حفاظت از محيط 
 زيست

مبتني بر طرح در دست (واگذاري هر چه بيشتر اختيارات به شركت هاي  تابعه ١٢٨
 )مطالعه توسط مشاور

 مهندسي مجدد ساختار سازماني ١٢٩

اصلاح ساختار و تقويت نظام مديريت 
 مشاركتي

آيين نامه اي براي بالا بردن پاداش ها به پيشنهادات گروهي در مقابل تدوين  ١٣٠
 تقويت كارهاي تيمي پيشنهادات فردي

 اجرا ي پروژه فرهنگ سازي و پياده سازي سيستم ١٣١
 ERP(Enterprise Resource  Planning) 

 در انبارهـا و  Catalogue Management Tool)(CMTاجراي پروژه  -
 )٢٦نقل از رديف ( ،١٣٨٤تحويل آن به شركت كالاي پتروشيمي در سال 

برقرار نمودن سيستم يكپارچه اطلاعات 
 مديريت

MIS(Management Information System) 

  ، RCM (Reliability Centered Maintenance) اجراي پروژه  -
 )٥٦نقل از رديف ( 

  و CCM(Corrosion Control Management)ژه اجراي پرو -
RBI(Risk Based Inspection)، )٥٨نقل از رديف( 

بهينه سازي سيستم هاي تعميراتي و 
 بازرسي

استراتژيك ريزي طراحي و استقرار سيستم  برنامه ريزي و توسعه آن به برنامه  ١٣٢
 براي شركت

 ١٣٨٤ر سال طراحي و استقرار سيستم كنترل در كليه فعاليت هاي مديريت د ١٣٣
 علمي كردن سيستم مديريت

 ) كنفرانس در سال٣(اجراي برنامه هاي فرهنگ سازي  ١٣٤
طراحي و استقرار دستورالعمل پرداخت پاداش كاركنان بـه ميـزان رضـايت               ١٣٥

  سال٢مشتري ظرف 
از نقـل  (تدوين منشوراخلاقي و استقرار سيستم نظـارت بـر اجـراي منشـور ،          -

 )١١٥رديف

ايجاد و توسعه نظام ارزيابي رضايت 
 مشتري

 ١٣٨٤تكميل نيروي انساني مركز پژوهش در سال  ١٣٦
اصلاح آيين نامه ها جهت تسهيل فعاليت هاي پژوهشي و توسعه آن به داخل  ١٣٧

 ١٣٨٤شركت هاي تابعه در سال 
ن و فراهم نمودن زمينه هاي ارتباطي با ساير مراكز تحقيقـاتي كشـور و جهـا       ١٣٨

 حضور در مجامع بين المللي

 ارتقاء نظام تحقيق و توسعه
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